
 

 

 

บทที ่๑ 

บทนํา 

๑.๑ ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
  ปัจจุบนัเป็นยคุโลกาภิวตัน์๑ ท่ีมีความเจริญกา้วหนา้ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

เปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนอย่างรวดเร็ว  จึงจาํเป็นท่ีแต่ละประเทศ หน่วยงาน องคก์ร ทั้งภาครัฐและ
เอกชน  ตอ้งเรียนรู้ท่ีจะปรับตวัให้ทนักบัการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนอยูต่ลอดเวลา และเตรียมความ
พร้อมท่ีจะเผชิญกบัความทา้ทายจากกระแสโลก ท่ีรุดหนา้ไปอยา่งกา้วกระโดด ซ่ึง วรพงษ ์ จงอ่อน 
กล่าวว่า “ภาคธุรกิจ อุตสาหกรรมจะมีความยากลาํบากยิง่ข้ึน เน่ืองจากมีการเปล่ียนแปลงและมีการ
แข่งขนัทางการคา้สูงมากข้ึน การผลิตสินคา้เพื่อการส่งออกไปยงัต่างประเทศนั้น ตอ้งประสบปัญหา
มากมาย มีการกีดกนัทางการคา้นานาประการ ไม่ว่าจะเป็นการตั้งภาษีสินคา้นาํเขา้และขอ้กาํหนด
มาตรฐานคุณภาพ” ๒  ดงันั้น ภาคอุตสาหกรรมท่ีทาํการผลิตสินคา้เคร่ืองอุปโภคบริโภค ภาคธุรกิจ  
หน่วยงาน เอกชน ภาครัฐสถานศึกษา หรืองานบริการต่างๆ ตอ้งศึกษาหาความรู้ ขอ้มูล กฎหมาย 
และขอ้กาํหนดของระเบียบเพื่อการปฏิบติั ตามระบบมาตรฐานISO 

  ISO (International Organization for Standardization) เป็นองคก์รเอกชนระดบั
นานาชาติว่าด้วยการมาตรฐาน จัดตั้ งข้ึนเม่ือ ค.ศ. 1987  โดยคณะกรรมการเทคนิค (Technical 
committee) คณะทีซี 176 (TC 176)โดยเบ้ืองตน้คณะกรรมการไดน้าํมาตรฐานการบริหารคุณภาพ
ของ สหราชอาณาจกัรองักฤษท่ีช่ือว่ามาตรฐาน BS 570 เป็นแนวทางในการกาํหนดหวัขอ้ต่างๆใน
การบริหารคุณภาพ  องค์ประกอบขององค์กรประกอบด้วย  ประเทศสมาชิก ท่ีมาจาก
ภาคอุตสาหกรรมชั้นนาํทัว่โลกประมาณ ๑๐๐ ประเทศ๓  ฉะนั้น หลายประเทศจึงยึดกฎขอ้บงัคบั
กาํหนดมาตรฐานคุณภาพสินคา้และบริการร่วมกนัข้ึนเช่น ISO 9000 ISO 9001 ISO 14000เป็นตน้ 
ทําให้ เห็นว่า เป็นมาตรฐานสินค้ามิใช่การกีดกันทางการค้า   ซ่ึงมีผลกระทบมากมายต่อ

                                                            

 ๑ คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ,สาํนกังาน, แนวทางการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา : เพือ่
พร้อมรับการประเมนิภายนอก, พิมพค์ร้ังท่ี ๑,  (กรุงเทพมหานคร : พิมพดี์ จาํกดั,  ๒๕๔๓), หนา้  ๑. 

 ๒ วรพงษ ์จงอ่อน, “ความพึงพอใจต่อระบบมาตรฐานบูรณการ ISO 9001:2000 HACCPและ GMP 
ของพนกังานบริษทั แม่กลองฟู้ ดส์ จาํกดั”, วทิยานิพนธ์ครุศาสตรมหาบัณฑิต, (สาขาวิชาเทคโนโลยอุีตสาหกรรม,      
บณัฑิตวทิยาลยั : มหาวทิยาลยัราชภฎัเพชรบุรี, ๒๕๕๐), หนา้ ๑.     

 ๓ ปรัชญา  ยศวฒันานนท,์คู่มอืการจัดทาํระบบบริหารคุณภาพ, (กรุงเทพมหานคร : สุจิตตว์ฒัน์, ม.
ป.พ.),หนา้ ๑๒. 



 
๒ 

 

 

 

ผูป้ระกอบการส่งออกท่ีปรับตวัไม่ทนัรวมถึงการพฒันาเศรษฐกิจภาคอุตสาหกรรมและบริการของ
ไทย  

  ประเทศไทยเป็นหน่ึงในประเทศสมาชิกขององคก์ร ISO โดยมีสาํนกังานมาตรฐาน
ผลิตภณัฑอุ์ตสาหกรรม (สมอ.) เป็นตวัแทนของประเทศไทยและรับมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ 
ISO 9000  เขา้มาในประเทศไทยเป็นคร้ังแรก เม่ือปี ๒๕๓๔ หลงัจากนั้น ระบบบริหารคุณภาพ ISO 
9000  เร่ิมเป็นท่ีรู้จกัและนาํมาประยกุตใ์ชใ้นหลายองคก์รภายในประเทศไทย ในVersion ISO 
9000:1994  ISO 9001: 2000 ตามลาํดบั   ปัจจุบนัองคก์รระหว่างประเทศว่าดว้ยมาตรฐาน ISO ได้
กาํหนดมาตรฐานระบบการบริหารคุณภาพ ISO 9001:2008 เม่ือปลายปี ค.ศ. 2008 (พ.ศ. ๒๕๕๑)๔  
คือระบบการบริหารคุณภาพตามข้อกําหนด เพื่อพัฒนาองค์กรให้มีกระบวนการทาํงานท่ีมี
ประสิทธิภาพและมีคุณภาพ๕  ISO จึงกลายเป็นเง่ือนไขหรือเป็นขอ้กาํหนดทางการคา้ในการติดต่อ
ธุรกิจระหว่างประเทศ รวมทั้งเป็นใบเบิกทางไปสู่การคา้ในระดบัสากลท่ีสามารถใชภ้ายในองคก์ร
โดยมีจุดเนน้ กคื็อเพื่อความมีประสิทธิภาพของระบบการบริหารจดัการคุณภาพมาตรฐาน๖    

   คาํว่า “คุณภาพมาตรฐาน”๗ จึงเป็นส่ิงสําคญัและจาํเป็นอย่างยิ่งท่ีจะสร้างความเช่ือมัน่ 
ความพึงพอใจและใหก้ารรับรอง ยนืยนักบัลูกคา้หรือผูรั้บบริการ  ว่าสินคา้และบริการไดม้าตรฐาน
คุณภาพอย่างแทจ้ริง  ในขณะเดียวกนัภาครัฐ  ธุรกิจเอกชน และสถานบริการต่างๆ  ไม่เวน้แมแ้ต่ 
ระบบการศึกษาเองก็ตอ้งพฒันาให้สถานศึกษาไดรั้บการรับรองมาตรฐานคุณภาพ เช่นกนั  ฉะนั้น
ในภาคอุตสาหกรรม  ธุรกิจและการบริการ  ยิง่มีความจาํเป็นตอ้งพฒันาปรับปรุงคุณภาพของสินคา้
และบริการให้มีคุณภาพดียิ่งข้ึน ทาํให้เป็นท่ีพึงพอใจของลูกคา้ สามารถขายสินคา้หรือบริการได้
มากข้ึนเป็นท่ียอมรับของคู่ค้าและได้กําไรคือผลตอบแทน๘  อย่างไรก็ตามการดําเนินกิจการ
ภาคอุตสาหกรรม  ธุรกิจ งานบริการทั้งภาครัฐ  และเอกชน ไม่วา่จะเป็นธุรกิจขนาดใดกต็าม 

                                                            

 ๔ ธนา บุญประสิทธ์ิ, “การปรับปรุงระบบการตรวจคุณภาพในสายการผลิตของโรงงานตูเ้ยน็ สาํหรับ
มาตรฐาน มอก. 9000”, วิทยานิพนธ์วิศวกรรมศาสตร์มหาบัณฑิต (วิศวกรรมอุตสาหกรรม, (บณัฑิตวิทยาลยั:
จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั, ๒๕๓๗), หนา้ ๑. 

 ๕ (สมอ.) สาํนกังาน, มาตรฐาน:ข้อมูลทัว่ไป, พิมพค์ร้ังท่ี 13,(กรุงเทพมหานคร: สาํนกังานมาตรฐาน
ผลิตภณัฑอุ์ตสาหกรรม. ๒๕๕๑), หนา้ ๖. 

 ๖ www.Stats.in.th. 
 ๗ สมหวงั  พิธิยานุวฒัน์, ศ.ดร.,เ อกสารประกอบการบรรยายการประชุมเชิงปฏิบัตกิารเร่ืองการ

ประเมนิอภิมาน, (กรุงเทพมหานคร : จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั, ๒๕๔๙.), หนา้ ๙. 
 ๘ คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, สาํนกังาน, แนวทางการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา:เพือ่
พร้อมรับการประเมนิภายนอก, พิมพค์ร้ังท่ี ๓, (กรุงเทพมหานคร: พิมพดี์ จาํกดั, ๒๕๔๓), หนา้ ๕. 



 
๓ 

 

 

 

จะสามารถปฏิบติัให้ไดม้าตรฐานคุณภาพนั้น ปัจจยัสําคญัของการบริหารทรัพยากรท่ีช่วยในการ
ขบัเคล่ือนธุรกิจ คือการบริหารจดัการ มนุษย  ์(Man) เงินทุน (Money) วตัถุดิบและวสัดุอุปกรณ์ 
(Material)  ซ่ึง วีระ อาํพนัสุข เรียกรูปแบบการบริหารจดัการน้ีว่า “ ๔ M ” และทรัพยากรท่ีเป็น
หัวใจสําคญัและมีคุณค่ามากท่ีสุดก็คือ ทรัพยากรมนุษย์๙  เพราะมนุษยเ์ป็นผูบ้ริหารจดัการปัจจยั
อ่ืนๆให้เกิดประสิทธิผลสูงสุด ดงันั้น การบริหาร ก็ตอ้งมีคุณภาพเช่นกนั  ดงัท่ี Thomas J. 
Sergiovanni ไดใ้ห้คาํจาํกดัความการบริหารไวว้่า คือกระบวนการทาํงานร่วมกนักบัผูอ่ื้นเพื่อให้
สมัฤทธ์ิผลตามเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ๑๐   

ฉะนั้น การบริหารทรัพยากรมนุษย ์ ถือว่าเป็นปัจจยัท่ีมีความจาํเป็นอย่างยิ่ง ดงัท่ี  
L.Byars,Leslie W.Rue ๑๑ กล่าวว่า การบริหารทรัพยากรมนุษย  ์หมายถึง กิจกรรมต่างๆท่ีถูก
ออกแบบข้ึนเพื่อให้เกิดความร่วมมือร่วมใจของทรัพยากรมนุษย์ในองค์กร ซ่ึงสอดคล้องกับ
ความคิดของDubrin J,Andrew และ Duane Ireland ๑๒กล่าวว่า กระบวนการอยา่งเป็นทางการของ
องคก์รเพื่อให้การใชท้รัพยากรมนุษยเ์กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยการทาํการควบคุมให้
สามารถบรรลุผลสาํเร็จตามเป้าหมายขององคก์ร ซ่ึงสอดคลอ้งกบั จนัทวรรณ เปรมประภา๑๓ กล่าว
ว่า กระบวนการจดัการเก่ียวกบัเร่ืองคนในองคก์ร เพื่อใหไ้ดค้นดี มีความรู้ ความสามารถ เหมาะสม
กบัตาํแหน่งหนา้ท่ีและมีส่ิงจูงใจใหบุ้คคลเหล่าน้ีพึงพอใจท่ีจะปฏิบติังานใหก้บัองคก์ร 

                                                            

  ๙ วรีะ   อาํพนัสุข, พุทธธรรมกบัการบริหารบุคคล , พิมพค์ร้ังท่ี ๒, (กรุงเทพมหานคร: เอรวณัการ
พิมพ,์ ๒๕๒๖), หนา้ ๑. 
 ๑๐ Thomas J. Sergiovanni,Martin Burlinggame.Fred D. Coombo, and Paul W. Thurston, 
Education Governance and Administration (Englewood Cliffs, New Jersey:Precntice-Hall lnc., 1980), p.5.
อา้งใน ผศ.ดร.สุรพล สุยะพรหม และคณะ ”ทฤษฎอีงค์กรและการจัดการเชิงพุทธ,”พิมพค์ร้ังท่ี ๑,
(กรุงเทพมหานคร:โรงพิมพม์หาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั,๒๕๕๕),หนา้ ๔๒. 

 ๑๑ L.Byars, Leslie W. Rue, Human Resource Management. 7 th. ed, Singapore: Mc Graw Hill, 
2004, p. 21. อา้งใน พ.ต.ท.ดร.ศิริพงษ ์เศาภายน,”การบริหารทรัพยากรมนุษย์”พิมพค์ร้ังท่ี ๔(ฉบบัปรับปรุง),
(กรุงเทพมหานคร:ไทยร่มเกลา้,๒๕๕๓),หนา้๒๓-๒๙. 

 ๑๒ Dubrin J.Andrew and Duand Ireland, Management And organization,2nded.,(Ohio:South 
Western Publishing Co.,1993), p4.อา้งในผศ.ดร.สุรพล สุยะพรหม และคณะ ”ทฤษฎอีงค์กรและการจัดการเชิง
พุทธ,”พิมพค์ร้ังท่ี ๑,หนา้ ๔๒.  

 ๑๓ จนัทวรรณ เปรมประภา, “ความคิดเห็นของผูบ้ริหารทรัพยากรมนุษยท่ี์มีต่อบทบาทการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย:์ศึกษาเฉพาะกรณีกลุ่มอุตสาหกรรมอิเลคทรอนิกส์ท่ีไดรั้บการส่งเสริมการลงทุนจาก
คณะกรรมการส่งเสริมการลงทุนในประเทศไทย”, วทิยานิพนธ์มหาบัณฑิต, (ภาควชิาการบริหารทรัพยากรมนุษย์
, บณัฑิตวทิยาลยั : มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย,์ ๑๕๔๘), หนา้ ๑๑. 



 
๔ 

 

 

 

อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององคก์ร นอกจากน้ี ศิริพงษ์ เศา
ภายน๑๔ ไดก้ล่าวถึงความหมาย การบริหารทรัพยากรมนุษย ์ว่าเป็นแนวคิดและเทคนิคท่ีเก่ียวขอ้ง
กบับุคคลในการบริหารงาน โดยคาํนึงถึงการวิเคราะห์งาน การวางแผน การคดัเลือกคนเขา้ทาํงาน 
การปฐมนิเทศและการฝึกอบรมพนกังานใหม่ การจดัการเร่ืองค่าจา้ง เงินเดือน การใหแ้รงจูงใจและ
ผลตอบแทน การประเมินผลการปฏิบติังาน การส่ือสาร การสมัภาษณ์ การใหค้าํปรึกษา การสั่งสอน 
การฝึกอบรมและการพฒันา  ซ่ึงสอดคลอ้งกับ ชนินทร์     ชุณหพนัธรักษ์๑๕ได้กล่าวไวว้่าการ
วางแผนทรัพยากรมนุษย ์เป็นกระบวนการประมาณการความตอ้งการและการตอบสนองความ
ตอ้งการทรัพยากรมนุษยข์ององค์กรอย่างเป็นระบบ เพื่อให้องค์กรมีทรัพยากรมนุษยท่ี์มีความ
เหมาะสมทั้งในดา้นปริมาณและคุณภาพโดยมีแผนการจดัหา การใช ้การพฒันาและการบาํรุงรักษา
ทรัพยากรมนุษยใ์ห้เกิดประโยชน์สูงสุดซ่ึงจะช่วยสนับสนุนให้การดาํเนินงานขององคก์รเป็นไป
อยา่งมีประสิทธิภาพ บรรลุตามวตัถุประสงคข์ององคก์รท่ีกาํหนดไว ้
               การบริหารทรัพยากรมนุษยใ์นปัจจุบนัเร่ิมต่ืนตวัและให้ความสําคญัในเร่ืองจริยธรรม
(Ethics) โดยพยายามนาํหลกัจริยธรรมมาใชใ้นการดาํเนินงานมากข้ึน เน่ืองจากเห็นว่า หากยึดหลกั
จริยธรรมแลว้จะทาํใหอ้งคก์รดาํรงอยูอ่ยา่งมัน่คงและสามารถแข่งขนักบัคู่แข่งได้๑๖ 
 พทุธศาสนาเถรวาท ถือวา่ มนุษยมี์อารัพภธาตุ (ความริเร่ิม) นิกกมธาตุ (ความพากเพียร)
และปรักกมธาตุ (ความบากบัน่)  
ท่ีจะทาํให้เกิดการตรัสรู้ได้๑๗และพุทธปรัชญาเถรวาทมีคาํสอน เน้นท่ีตวัมนุษยเ์ป็นสาํคญั  เพราะ
มนุษยมี์ศกัด์ิศรี มีค่าและความหมายท่ีจะพฒันาตนเอง ๑๘ซ่ึงสอดคลอ้งกบัพุทธพจน์ท่ีว่า “ ทนฺโต 
เสฎฺโฐ มนุสฺเสสุ” ๑๙ในหมู่มนุษย ์ผูท่ี้ฝึกอบรมตนดีแลว้ เป็นผูป้ระเสริฐ ดงัแนวคิดของการพฒันา
บุคลากรท่ีกล่าวว่า  การพฒันาบุคลากรคือการเพ่ิมคุณค่าของทรัพยากร โดยพฒันาความรู้ ทกัษะ 
ทศันคติ ตลอดจนขวญักาํลงัใจและคุณภาพการใชชี้วิตในสังคม ผ่านกระบวนการศึกษาและการ

                                                            

 ๑๔ศิริพงษ ์เศาภายน, การบริหารทรัพยากรมนุษย์, (กรุงเทพมหานคร :ไทยร่มเกลา้, ๒๕๓๓), หนา้ ๑. 
 ๑๕ชนินทร์  ชุนหพันธรักษ์ การวางแผนทรัพยากรมนุษย์  หน่วยท่ี  ๘-๑๕ ,  พิมพ์ค ร้ัง ท่ี  ๓ ,
(กรุงเทพมหานคร : มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช), หนา้ ๖. 

 ๑๖ อนิวชั แกว้จาํน, การจัดการทรัพยากรมนุษย์ ภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะเศรษฐศาสตร์ และ
บริหารธุรกจิ มหาวทิยาลยัทกัษิณ, พิมพค์ร้ังท่ี ๑, (สงขลา : บริษทั นาํศิลป์โฆษณา จาํกดั, ๒๕๒๕), หนา้ ๒๒๓. 

 ๑๗ ส.ํม. (ไทย) ๑๙/๒๓๒/๑๖๔. 
 ๑๘ สมภาร พรมทา, รศ.ดร, “กาลและอวกาศในพทุธศาสนาปรัชญาเถรวาท”, วิทยานิพนธ์อกัษร

ศาสตร์มหาบัณฑิต, (ภาควิชาปรัชญา, บณัฑิตวิทยาลยั : จุฬาลงกรณมหาวทิยาลยั, ๒๕๔๒), หนา้ จ. 
 ๑๙ ที.ปา.(ไทย) ๑๑/๒๒๘/๒๓๑. 
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ฝึกอบรมอย่างเป็นระบบ๒๐ แต่อย่างไรก็ตามการพฒันาจริยธรรมท่ีสําคญัคือการพฒันาจิตใจ 
(Spiritual Development) ซ่ึงเป็นกระบวนการในการสร้างจิตสํานึกท่ีดี มีความตระหนัก ความ
พยายาม มีความรับผดิชอบ รู้จกัแยกแยะส่ิงท่ีควรกระทาํและไม่ควรกระทาํดว้ยตนเองอยา่งถาวรให้
เกิดข้ึนในจิตใจของบุคคล แต่ในปัจจุบนัน้ีเราจะพบว่าทรัพยากรมนุษยท่ี์เขา้สู่แรงงานยงัมีศกัยภาพ
หรือ ทกัษะ ความรู้ ความสามารถ รวมถึงคุณธรรมจริยธรรม เพื่อการพฒันาตนเอง องคก์รและ
สงัคม ยงัไม่เป็นท่ีพึงพอใจของภาคธุรกิจท่ีมุ่งหวงัไว ้
 จากความสําคญัของปัญหาดังกล่าว จะเห็นว่า ระบบบริหารคุณภาพมาตรฐาน ISO 
9001:2008 มีความสาํคญัอย่างยิ่งต่อการดาํเนินงานธุรกิจดา้นอุตสาหกรรมในสังคมโลกปัจจุบนั 
โดยมุ่งเนน้ผลผลิตท่ีมีคุณภาพเพียงอยา่งเดียว  แต่นยัทางพุทธศาสนาการพฒันามนุษยน์ั้นมิไดเ้นน้
การพฒันาเฉพาะดา้นกายเท่านั้น ยงัไดพ้ฒันาทางดา้นจิตใจดว้ยเพื่อให้เป็นมนุษยท่ี์ดีมีคุณธรรม ท่ี
พร้อมดว้ยศีล สมาธิและปัญญา  ฉะนั้น ผูว้ิจยัจึงให้ความสนใจศึกษา ระบบการบริหารทรัพยากร
มนุษยท่ี์ปรากฏในพระพุทธศาสนากบัการบริหารทรัพยากรมนุษยต์ามระบบการบริหารคุณภาพ
มาตรฐาน ISO 9001:2008 มีนยัดา้นใดบา้ง และสามารถนาํหลกัธรรมคาํสอนมาประยกุตใ์ชใ้นการ
พฒันาทรัพยากรมนุษย ์สู่ระบบบริหารคุณภาพมาตรฐาน ISO 9001:2008 ไดอ้ยา่งไรบา้ง เพื่อให้
การบริหารทรัพยากรมนุษย  ์ในบริษทั กลอนกิจ  อินเตอร์เทรด จาํกัด  เป็นคนดีและมีคุณภาพ
สามารถดาํเนินงานใหมี้ประสิทธิผลยิง่ข้ึนและไดรั้บการรับรองคุณภาพมาตรฐาน ISO 9001:2008 
ไดเ้ป็นอยา่งดี 
 

๑.๒ วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

  ๑.๒.๑ เพื่อศึกษาระบบการบริหารทรัพยากรมนุษยต์ามพทุธศาสนา 
               ๑.๒.๒  เพื่อศึกษาการบริหารทรัพยากรมนุษยต์ามระบบการบริหารคุณภาพมาตรฐาน 
ISO 9001:2008 
  ๑.๒.๓ เพื่อบูรณาการหลกัธรรมในการบริหารทรัพยากรมนุษยต์ามนยัพทุธศาสนา มา
พฒันา  ทรัพยากรมนุษยสู่์ระบบการบริหารคุณภาพมาตรฐาน ISO 9001:2008 
 
  
  
                                                            

 ๒๐ ชยัวฒัน์ ผอ่งจิต, “ความต้องการพฒันาความรู้ ความเข้าใจ ระบบบริหารคณุภาพ ISO 9000 : 
2000 กรณีศกึษาบริษัท สตีลเวิร์ค โปรดกัส์ 1994”, วทิยานิพนธ์บริหารธุรกจิมหาบัณฑติ, (สาขาบริหารธุรกิจ
,  บณัฑิตวิทยาลยั : มหาวิทยาลยัมหาสารคาม, ๒๕๔๘), หน้า ๒. 
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๑.๓ ขอบเขตของการวจัิย 
 สําหรับการวิจยั เร่ือง ระบบการบริหารทรัพยากรมนุษยต์ามพระพุทธศาสนาสู่ระบบ
การบริหารคุณภาพมาตรฐาน ISO 9001:2008 น้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) 
และวิจยัเก่ียวกบัเอกสาร (Documentary Research) ผูว้ิจยัจะดาํเนินการวิจยัตามลาํดบัขอบเขตท่ีวาง
ไว ้ดงัต่อไปน้ี 
 ๑.๓.๑ ขอบเขตดา้นเน้ือหา 
  ๑.๓.๑.๑ ศึกษาหลักธรรมการบริหารทรัพยากรมนุษย์ของพระพุทธเจ้าตามท่ี
ปรากฏในคมัภีร์พระไตรปิฎก อรรถกถา ฎีกา และเอกสารวิชาการต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหาร
ทรัพยากรมนุษยข์องพระพุทธเจา้ ดา้นต่างๆ โดยเฉพาะหลกัธรรมท่ีนาํมาใชใ้นงานวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยั
นาํมาจากผลงานวิจยั การบูรณาการหลกัธรรมกบัการบริหารบุคลากร โดยเลือกลาํดบัหลกัธรรมท่ี
ส่งผลดีต่อการบริหารบุคลากรอนัดบัแรกๆและตรงกบัความสามารถท่ีจาํเป็นของพนักงานแต่ละ
กลุ่ม ไดแ้ก่ พรหมวิหาร ๔ สงัคหวตัถุ ๔ อิทธิบาท ๔  เป็นตน้ 
  ๑.๓.๑.๒ ศึกษา แนวคิด หลกัการและขอ้กาํหนด ของระบบการบริหารคุณภาพ
มาตรฐาน ISO 9001:2008 ท่ีปรากฏในงานวิจยั และเอกสารวิชาการท่ีเนน้การพฒันาทรัพยากร
มนุษยข์องนกัวิชาการทั้งฝ่ายตะวนัตกและฝ่ายตะวนัออก 
  ๑.๓.๑.๓ วิเคราะห์ขอ้มูลพื้นฐานนโยบาย โครงสร้าง บทบาทหน้าท่ีและจุดเด่น 
จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรค และความสามารถท่ีจาํเป็นของพนกังานแต่ละฝ่าย ของบริษทั กลอน
กิจ อินเตอร์เทรด จาํกดั  
  ๑.๓.๑.๔ วิเคราะห์และสังเคราะห์ขอ้มูลเพื่อสรุปประมวลผลให้เห็นถึงแนวทาง 
กระบวนการ เพื่อนาํหลกัธรรมในการบริหารทรัพยากรมนุษยต์ามพระพุทธศาสนาไปบูรณาการใช้
ในการพฒันาทรัพยากรมนุษยสู่์ระบบการบริหารคุณภาพมาตรฐาน ISO 9001:2008 พร้อมนาํ
ขอ้เสนอแนะสาํหรับผูป้ระสงคจ์ะศึกษา คน้ควา้ต่อไป 

 ๑.๓.๒ ขอบเขตดา้นองคก์รท่ีศึกษา เฉพาะกรณี บริษทั กลอนกิจ อินเตอร์เทรด จาํกดั 

  ๑.๓.๒.๑ กลุ่มประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
   ๑)  กลุ่มประชากรท่ีใช้ในการวิจัย  คือ  กรรมการบริษัทฯ ผูจ้ ัดการฝ่าย และ
หัวหน้าแผนก จาํนวน ๙ แผนก ไดแ้ก่  แผนกการตลาด  แผนกคลงัสินคา้สําเร็จรูปและกระจาย
สินคา้  แผนกวางแผนการผลิต  แผนกผลิตสินคา้  แผนกออกแบบ (R&D) แม่พิมพ ์ แผนก
ตรวจสอบสินคา้ (Quality Control) แผนกจดัซ้ือ  แผนกบุคคล แผนกการเงิน   รวมพนกังานจาํนวน 
๒๐๐ คน 
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  ๒)  กลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่  กรรมการบริษทัฯ ผูจ้ดัการแผนกต่างๆ  หัวหน้าแผนก 
และพนกังานแต่ละแผนก โดยใชว้ิธีการสุ่มมาจากประชากรในแต่ละแผนก ดงัน้ี 

  ๒.๑) สุ่มแบบระดบัชั้น (Stratified random sampling)ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง ทั้งหมด 
๖๐ คน (คิดเป็นร้อยละ ๓๐ ของประชากร) 

 ๒.๒) สุ่มแบบง่าย  (Simple random sampling) เพื่อแยกพฒันาตามบทบาท
หนา้ท่ีและความสามารถท่ีจาํเป็น (Necessary Competency) ของกลุ่มตวัอยา่ง ออกเป็น ๓ กลุ่ม ดงัน้ี 

 ๑. กลุ่มผูบ้ริหาร หมายถึง กรรมการบริษทัฯ ผูจ้ดัการแผนกต่างๆ   และหัวหนา้แผนก  
จาํนวน  ๑๐   คน  
 ๒. กลุ่มหัวหน้างาน หมายถึง รองหัวหน้าแผนก พนักงานแผนกบุคคล แผนกจดัซ้ือ  
แผนกการเงิน   แผนกคลงัสินคา้สาํเร็จรูป  และแผนกการตลาดทั้งภายในและต่างประเทศ  จาํนวน 
๒๐ คน 

 ๓. กลุ่มพนกังาน หมายถึง  พนกังานฝ่ายโรงงานแผนกการผลิต  การออกแบบ(R&D) 
คลงัวตัถุดิบ และพนกังานตรวจสอบสินคา้ จาํนวน ๓๐ คน 
  ๑.๓.๒.๒  ตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจยั 
  ๑)  ตัวแปรต้น  ได้แก่  สถานภาพของพนักงาน  กระบวนการฝึกอบรมตาม
หลกัธรรมการบริหารทรัพยากรมนุษยต์ามพุทธศาสนาและขอ้กาํหนด ๖.๒ ทรัพยากรมนุษยต์าม
ระบบ ISO 9001:2008 
  ๒)  ตวัแปรตาม  ไดแ้ก่ ผลการทดสอบการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ในการบูรณา
การหลกัธรรมเพ่ือใชบ้ริหารทรัพยากรมนุษยต์ามแนวพระพุทธศาสนาเพ่ือการพฒันาทรัพยากร
มนุษยสู่์ การบริหารคุณภาพมาตรฐาน ISO 9001:2008 

  ๑.๓.๒.๓  ระยะเวลาศึกษา  ระหวา่งเดือน พฤษภาคม พ.ศ. ๒๕๕๔ – เดือน เมษายน  

พ.ศ.๒๕๕๕  
 

๑.๔ ปัญหาทีต้่องการทราบ 

 ๑.๔.๑ พระพุทธศาสนา มีหลกัธรรม ท่ีกล่าวถึงระบบการบริหารทรัพยากรมนุษย ์ไว้
อยา่งไรบา้ง 
 ๑.๔.๒ ระบบการบริหารทรัพยากรมนุษยต์ามนยัแห่งพระพทุธศาสนา ทาํอยา่งไรบา้ง 
 ๑.๔.๓ ระบบการบริหารคุณภาพมาตรฐาน ISO 9001:2008 มีแนวคิด หลกัการ 
ความหมาย ประวติัความเป็นมาและขอ้กาํหนดในการบริหารทรัพยากรมนุษยอ์ยา่งไรบา้ง 



 
๘ 

 

 

 

  ๑.๔.๔ มีรูปแบบการพฒันาทรัพยากรมนุษยต์ามนยัแห่งพระพุทธศาสนามาบูรณาการ
ใชใ้นการพฒันาพนกังานสู่ระบบการบริหารคุณภาพมาตรฐาน ISO 9001:2008 อยา่งไร 
 
๑.๕ สมมุติฐานการวจัิย 
 ทรัพยากรมนุษยข์องบริษทัผูท่ี้ไดรั้บการอบรมพฒันาตามแนวพระพุทธศาสนาจะเป็น
บุคคลากรท่ีมีความสามารถท่ีจาํเป็นตามระบบมาตรฐาน ISO 9001:2008 และเป็นผูท่ี้มีคุณธรรม
และจริยธรรมอนัดี ในการเป็นทรัพยากรท่ีดีขององคก์ร 
 

๑.๖  คาํจํากดัความของศัพท์ทีใ่ช้ในการวจัิย  

  ๑.๖.๑ การบริหารทรัพยากรมนุษย  ์หมายถึง กระบวนการ ขั้นตอน หรือวิธีการ
ดาํเนินงานอยา่งมีศิลปะของผูบ้ริหาร หรือผูมี้หนา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานบุคคลากรหรือบุคคลในองคก์ร
ดว้ยการสรรหาบุคคลท่ีมีคุณสมบติัเหมาะสมให้เขา้ทาํงานพร้อมทั้งธาํรงรักษาและให้การพฒันา
เพิ่มความรู้ ความสามารถ ให้บุคคลากรมีศกัยภาพท่ีเหมาะสมตามหน้าท่ี ท่ีได้รับมอบหมาย มี
สุขภาพกายและสุขภาพจิตท่ีดีในการทาํงาน เพื่อให้องค์กรบรรลุผลสําเร็จตามเป้าหมายและ
วตัถุประสงคต์ลอดจนเสริมสร้างหลกัประกนัให้แก่บุคคลากรท่ีตอ้งพน้จากการร่วมงานในองคก์ร
ใหส้ามารถดาํรงชีวิตในสงัคมไดอ้ยา่งมีความสุขในอนาคต 

 ๑.๖.๒ ทรัพยากรมนุษย ์หมายถึง พนกังานท่ีปฏิบติังานในบริษทั กลอนกิจ อินเตอร์เท
รด จาํกดั พฒันาตามหลกัธรรมพรหมวิหาร ๔ สังคหวตัถุ ๔ อิทธิบาท ๔ เพื่อใหพ้นกังานเหล่านั้น
ทาํงานกบับริษทัฯอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 ๑.๖.๓ กลุ่มบริหาร หมายถึง กรรมการบริษทัฯ ผูจ้ดัการฝ่ายต่างๆ และหวัหนา้แผนก   

 ๑.๖.๔ กลุ่มบุคลากร หมายถึง รองหัวหน้าแผนก พนักงานฝ่ายบุคคล จดัซ้ือ การเงิน 
คลงัสินคา้สาํเร็จรูป การตลาดทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ   

 ๑.๖.๕ กลุ่มโรงงานการผลิต หมายถึง พนกังานฝ่ายโรงงานแผนกการผลิต การออกแบบ
(R&D) คลงัวตัถุดิบ และพนกังานตรวจสอบสินคา้ 
 ๑.๖.๖ การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์หมายถึง กระบวนการของกิจกรรมท่ีจดัข้ึนภายใน
กาํหนดเวลา และออกแบบมาเพ่ือการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของบุคคลากรในองคก์ร ให้มีความรู้ 
ทกัษะ ความสามารถ ใหสู้งข้ึน และมีพฤติกรรมใหดี้ข้ึน ดว้ยวิธีการวิเคราะห์ความสามารถท่ีจาํเป็น
และบทบาทหน้าท่ีของพนักงาน โดยใช้วิธีการฝึกอบรม เพื่อให้องค์กรบรรลุเป้าหมาย และ
วตัถุประสงค ์  



 
๙ 

 

 

 

 ๑.๖.๗ ความสามารถท่ีจาํเป็น หมายถึง ความสามารถในการปฏิบติังานตามบทบาท
หน้าท่ี กลุ่มบริหารใชห้ลกัธรรมพรหมวิหาร ๔  กลุ่มบุคลากรใชห้ลกัธรรมสังคหวตัถุ ๔ กลุ่ม
โรงงานการผลิตใชห้ลกัธรรมอิทธิบาท ๔ 

 ๑.๖.๘ มาตรฐาน หมายถึง ส่ิงท่ีถือเป็นหลกัเกณฑข์ั้นตํ่าสาํหรับเปรียบเทียบ 
 ๑.๖.๙  ISO 9000 หมายถึง เป็นมาตรฐานสากลสาํหรับการบริหารในองคก์รท่ีนาํไปใช้

กนัอย่างแพร่หลาย เพื่อพฒันาองคก์รให้มีกระบวนการทาํงานท่ีมีประสิทธิภาพและมีคุณภาพ โดย
สามารถนาํไปใชทุ้กองคก์ร ทุกขนาด ทั้งอุตสาหกรรม การผลิตและการบริการ เพื่อสร้างความพึง
พอใจใหก้บัลูกคา้และผูเ้ก่ียวขอ้ง งานวิจยัคร้ังน้ีศึกษาเฉพาะ ISO 9001:2008 คือ ระบบการบริหาร
คุณภาพ เก่ียวกบัขอ้กาํหนด ๖.๒ ดา้นทรัพยากรมนุษยท่ี์ใช ้ณ ปัจจุบนั 
 ๑.๖.๑๐ การบูรณาการ หมายถึง การนาํหลกัธรรมมาใชร่้วมกนั มาผสมผสานกนัเป็น
แนวทางการบริหารทรัพยากรมนุษยเ์พื่อให้เกิดประโยชน์แก่ตนเอง องคก์รและสังคม ตามความ
เหมาะสมของบริบท 
 ๑.๖.๑๑ ขอ้กาํหนด หมายถึง ความตอ้งการหรือความคาดหวงัท่ีระบุไวท้ั้งส่วนท่ีเป็นขอ้
ผกูมดัหรือขอ้กาํหนดท่ีตอ้งปฏิบติัในองคก์ร เช่น ขอ้กาํหนดการบริหารจดัการคุณภาพ 
 ๑.๖.๑๒ คุณภาพ หมายถึง ความสามารถในการตอบสนอง ต่อความตอ้งการของลูกคา้ 
อยา่งเตม็ความสามารถและมีความเสมอตน้เสมอปลาย 
 ๑.๖.๑๓ จริต หมายถึง ความประพฤติซ่ึงหนกัไปทางใดทางหน่ึง อนัเป็นปกติประจาํอยู่
ในสันดาน พื้นเพของจิต อุปนิสัย พื้นนิสัย แบบหรือประเภทใหญ่ๆแห่งพฤติกรรมของคน ดว้ย
ความประพฤติเรียกว่า จริยา บุคคลผูมี้ความประพฤติอย่างนั้ นๆ เรียกว่า จริตได้แก่ ราคจริต 
โทสจริต โมหจริต สทัธาจริต พทุธิจริต และวิตกจริต 
 ๑.๖.๑๔ ความสามารถท่ีจาํเป็น หมายถึง ความรู้ทกัษะ ทศันะคติ พฤติกรรมในการ
ปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีจาํเป็นตอ้งเพิ่มพนูหรือเปล่ียนแปลงใหก้บับุคลากร ให้ถึงระดบัท่ีจะมีความสามารถ
ปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายไดอ้ยา่งสมัฤทธิผลตามเป้าหมายท่ีควรจะเป็น 
 
๑.๗  ทบทวนเอกสารและรายงานการวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

 ๑.๗.๑ กมล ฉายาวัฒนะ ๒๑ กล่าวถึง การดาํเนินกรรมวิธีในการบริหารทรัพยากรมนุษย ์
ไวใ้นหนงัสือเร่ือง บริหารคนและงานตามหลกัการของพระพทุธเจา้ สรุปใจความไดว้า่ 

___________________________ 
 ๒๑กมล  ฉายาวฒันะ, บริหารคนและงานตามหลักการของพระพุทธเจ้า, (นนทบรี : ชบา พบัลิชช์

เวร์ิกส จาํกดั, ๒๕๔๙), หนา้ ๑๐๒-๑๐๓. 



 
๑๐ 

 

 

 

 ในการบริหารทรัพยากรมนุษยใ์ห้มีประสิทธิภาพนั้น จะตอ้งดาํเนินการสร้างคุณสมบติั ๓ ประการ
แก่บุคลากร คือ  ๑) ดาํเนินการเพื่อให้เกิดความสงบเรียบร้อย จากการปฏิบติัตามแบบแผนท่ีวางไว ้
มีความเหมาะสมกบั    หลกัการ บุคลากร เวลา เง่ือนไข อาย ุหนา้ท่ีงาน และวฒันธรรมทางสงัคม   

 ๒) ดาํเนินการเพ่ือให้เกิดความเจริญงอกงาม โดยส่งเสริมค่านิยมการสู้งาน สู้ชีวิต 
รับผดิชอบต่อหนา้ท่ีและ ๓) ดาํเนินการเพื่อใหเ้กิดความสามคัคีปรองดอง โดยกระตุน้ค่านิยมความ
รักองคก์ร มารยาททางสงัคม และวฒันธรรมการพึ่งพาอาศยักนัและกนั 

  ๑.๗.๒ ชาญชัย อาจินสมาจาร๒๒  กล่าวถึงการพฒันาการบริหาร ไวใ้นหนงัสือเร่ือง การ
บริหารมนุษย ์สรุปใจความไดว้่า  การบริหารท่ีดีนอกจากจะทุ่มเทงาน ดว้ยความพยายามเพ่ือให้
ประสบความสาํเร็จในผลลพัธ์ท่ีพึงประสงคแ์ลว้ ปัจจยัสาํคญัอยา่งหน่ึง คือ การจดัโปรแกรมอบรม
ให้เหมาะสมสําหรับบุคลากรผูเ้ป็นหัวหน้างานระดับต่างๆ เพื่อเป็นการเตรียมเขาไปสู่การ
บริหารงานอยา่งมีคุณภาพ ยกตวัอยา่ง A.O. Smith Corp มีการพฒันารายวิชาการฝึกอบรมมีความ
ยาวสิบแปดชั่วโมง เน้นการพฒันาตนเอง การจูงใจ การส่ือความหมายและระเบียบวินัย โดยมี
ผูบ้ริหารมากดว้ยประสบการณ์เขา้ร่วมใหค้วามรู้และทกัษะการบริหารแก่ผูเ้ขา้รับการอบรม 

 ๑.๗.๓ ชัยวัฒน์ ผ่องจิต ศึกษาความตอ้งการในการพฒันาความรู้ความเขา้ใจระบบ
บริหารคุณภาพ ISO 9000:2000 กรณีศึกษา บริษทั สตีลเวอร์โปรดกัส์ 1994 จาํกดั สรุปใจความว่า 
การดาํเนินกลยุทธ์ระบบบริหารคุณภาพตามขอ้กาํหนด ๕ ดา้น เพื่อให้สามารถแข่งขนัในระดบั
ธุรกิจและตอบสนองความพึงพอใจของลูกคา้ องคป์ระกอบสาํคญัท่ีจะบรรลุเป้าหมายการรับรอง
ระบบบริหารคุณภาพ ISO 9000:2000 จาํเป็นตอ้งขบัเคล่ือนกลยุทธ์ระบบบริหารท่ีสาํคญั คือ 
ทรัพยากรบุคลากร ดังแนวคิดการพฒันาบุคลากรคือการเพิ่มคุณค่าของทรัพยากรมนุษย์ โดย
บุคคลากรมีความต้องการพัฒนาความรู้ ทักษะ ทัศนคติ ขวัญกําลังใจและคุณภาพชีวิตผ่าน
กระบวนการศึกษาและอบรมระดบัปานกลาง และบุคลากรท่ีมีการศึกษา 

และตาํแหน่งมีความตอ้งการในการพฒันาความรู้แตกต่างกนั๒๓  

๑.๗.๔ ทรงวิทย์ แก้วศรี ศึกษาวิเคราะห์พุทธวิธีในการประกาศศาสนาของพระพุทธเจา้ 
สรุปผลการวิจยั พบว่า หลกัการบริหารสมยัใหม่ ตามรูปแบบการบริหารเชิงยุทธวิธีนั้นสอดคลอ้ง
กนักบัวิธีการของพระพทุธเจา้ท่ีทรงใชม้าก่อนแลว้ทั้งส้ิน วิธีการของพระองคเ์ป็นวิธีการปฏิบติัจริง  
___________________________ 

 ๒๒ชาญชยั  อาจินสมาจาร, การบริหารมนุษย์, (กรุงเทพมหานคร:K&Book,ม.ป.ป.),๒๔๑-๒๔๒. 
 ๒๓ชัยวฒัน์  ผ่องจิต, “ความตอ้งการในการพฒันาความรู้ความเขา้ใจระบบบริหารคุณภาพ ISO 

9000:2000 กรณีศึกษา บริษทั สตีลเวอร์โปรดกัส์ 1994 จาํกดั”, วทิยานิพนธ์บริหารธุรกจิมหาบัณฑิต,  บทคดัยอ่.  



 
๑๑ 

 

 

 

เรียบง่าย กระชบัรัดกุม ตรงประเด็นสามารถจดัการแกปั้ญหาการบริหารไดทุ้กเร่ืองอย่างไดผ้ลมี
ประสิทธิภาพ ทั้งน้ีเพราะทุกกระบวนการความคิดของพระองคเ์ป็นระบบและสมเหตุสมผล ดงัน้ี๒๔ 

๑) พระพุทธเจา้ทรงประกาศศาสนาดว้ยพระปรีชาสามารถและพระกุศโลบายอนัแยบยล
ลึกซ้ึง ยทุธวิธีของพระองคน์ั้นเม่ือเทียบเคียงแลว้แสดงว่าทฤษฏีการบริหารเชิงยทุธวิธีของตะวนัตก
มาสอดคลอ้งกบัวิธีการของพระพทุธเจา้โดยมิมีขอ้สงสยัทั้งวิธีการของพระพุทธองคมี์ประสิทธิภาพ
ก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพอยา่งสูงสุด 

๒) ตามหลกัการวิเคราะห์สภาพขององคก์ร (SWOT Analysis) ของตะวนัตกแยกการ
วิเคราะห์สภาพแวดลอ้มออกเป็นการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอกเพ่ือหาโอกาสและภยนัตราย
และการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในเพ่ือหาจุดแข็งและจุดอ่อน พระพุทธเจ้าทรงวิเคราะห์
โดยรวมทุกสภาพแวดลอ้มในการวิเคราะห์ ผูว้ิจยัจาํแนกสภาพแวดลอ้มออกเป็น ๓ กลุ่มคือ 
สภาพแวดลอ้มทางศาสนา สภาพแวดลอ้มทางการเมืองการปกครองและสภาพแวดลอ้มทางสังคม 
พระพทุธเจา้ทรงทราบจุดแขง็ จุดอ่อน ภยนัตรายและโอกาสช่องทางไดเ้ป็นอยา่งดี 

๓) กระบวนการคิดออกมาเป็นทฤษฏีระหว่างตะวนัตกกับพระพุทธเจา้แตกต่างกัน 
ตะวนัตกเป็นสามญัชนทัว่ไปคิดตั้งทฤษฏีจากปัญญาคือความรู้ ๒ ประการไดแ้ก่ จินตามยปัญญา
และ     สุตมยปัญญาจึงเป็นการตั้งสมมุติฐานแลว้คิดหาวิธีการไปสู่เป้าหมาย โดยคาดคะเนว่าจะตอ้ง
เป็นไปตามนั้น ซ่ึงไม่แน่นอน แต่พระพุทธเจา้ทรงคิดคน้ทฤษฏีจากภาวนามยปัญญา ไดผ้่านการ
ทดลองปฏิบติัการจนเห็นผลมาแลว้จึงทรงนาํมาประมวลสรุปเป็นทฤษฏี 

๔) ยทุธวิธีการประกาศศาสนาของพระพุทธเจา้ทุกขั้นตอนสามารถนาํหวัขอ้ธรรมมาใช้
เป็นหลกัการคู่กนัไปไดอ้ยา่งกลมกลืนกล่าวคือ การคิดใชโ้ยนิโสนมสิการ การตดัสินใจใชป้ริญญา 
๓ อธิษฐานธรรม ๔และปปัญจธรรม ๓ การใชแ้ผนโกศล ๓ และสัมปทาน ๔ การบริหารใชอิ้ทธิ
บาท ๔ พละ ๔ ทิฏฐธมัมมิกตัถสังวตัตนิกธรรม ๔ ภาวะผูน้าํใชอ้ตัตหิตสมบติั ปรหิตปฏิบติัและ
ยทุธการแบบทหารมืออาชีพตามท่ีตรัสไวใ้นโยธาชีวสูตร 

๕) ยุทธวิธีของพระพุทธเจา้สามารถบูรณาการออกมาใชก้บัการบริหารงานทัว่ไปใน
องคก์รต่างๆในท่ีน้ีแสดงเป็นรูปแบบไว ้๓ รูปแบบคือ แบบตรีกรรม แบบจตุราริยสัจและแบบ
รัตนตรัย 

 
 

___________________________ 
 ๒๔ทรงวิทย์  แก้วศรี, “การศึกษาวิเคราะห์พุทธวิธีในการประกาศศาสนาของพระพุทธเจ้า”, 

วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต”, (สาขาวิชาพระพุทธศาสนา, บณัฑิตวิทยาลยั : มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลง
กรณราชวทิยาลยั, ๒๕๕๐), บทคดัยอ่. 



 
๑๒ 

 

 

 

   ๑.๗.๕ เปร่ือง กิจรัตน์กร๒๕ กล่าวถึง SWOTไวใ้นหนังสือการจัดองค์กรและ
บริหารอุตสาหกรรม ว่า การวิเคราะห์ SWOT จะช่วยให้เขา้ใจถึงปัจจยัต่างๆท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ทาํงานไวด้งัน้ี 

 ๑) จุดแข็ง(Strength) หมายถึง การดาํเนินการภายในท่ีองคก์รจะตอ้งใชเ้พื่อให้บรรลุ
เป้าหมาย ผูบ้ริหารจะตอ้งวิเคราะห์การดาํเนินงานภายในเช่น การจดัคน การเงิน การตลาด การผลิต 
การวิจยั การพฒันา เป็นตน้ การพิจารณาถึงจุดแขง็เหล่าน้ี จะช่วยใหอ้งคก์รบรรลุความสาํเร็จ   
  ๒) จุดอ่อน(Weakness) หมายถึง การดาํเนินการภายในท่ีองคก์รไม่สามารถกระทาํ
ได้ดีเป็นอุปสรรคต่อความสําเร็จขององค์กร ผูบ้ริหารจะตอ้งกาํหนดกลยุทธ์ท่ีสามารถพฒันา
จุดอ่อนต่อไป   
  ๓) โอกาส (Opportunities) หมายถึง ส่ิงแวดลอ้มภายนอกท่ีเอ้ือประโยชน์ต่อการ
ดาํเนินการขององคก์ร ผูบ้ริหารจะตอ้งคาดคะเนการเปล่ียนแปลงสภาพแวดลอ้มภายนอกได ้เช่น 
การเงิน การแข่งขนั การตลาด เป็นตน้ เพราะโอกาสเป็นสถานการณ์ท่ีจะช่วยให้องค์กรบรรลุ
เป้าหมาย 

๔) อุปสรรค (Threats) หมายถึง ส่ิงแวดลอ้มภายนอกท่ีคุกคามต่อการดาํเนินงานของ
องคก์รและเป็นปัญหาวิกฤตท่ีจะทาํใหอ้งคก์รไม่บรรลุเป้าหมาย เช่น เทคโนโลย ี การเมือง เป็นตน้ 
  ๑.๗.๖ พระธรรมปิฎก (ป.อ. ปยุตฺโต) กล่าวถึงแนวคิดพื้นฐานของพระพุทธศาสนาใน
การพฒันามนุษยไ์วใ้นหนงัสือเร่ือง จะพฒันาคนกนัไดอ้ย่างไร สรุปใจความไดว้่า  ในการบริโภค
แต่ละคร้ังมนุษยจ์ะตอ้งรู้คุณค่าท่ีแทจ้ริง ปริมาณท่ีเหมาะสม เพื่อสนองปัญญา ไม่ใช่เพื่อสนอง
ตณัหาติดใจรสอร่อยเป็นสําคญั  ดงันั้น ในระบบการศึกษาจะตอ้งมุ่งพฒันาปัญญามนุษย ์ไม่ใช่
พฒันาความร่ํารวย เช่น การใชข้องจะตอ้งมุ่งตอบสนองปัญญา พยายามใชปั้ญญาพิจารณาสาระของ
ส่ิงท่ีจะบริโภคเพื่อหกัเหกระแสความคิดออกจากตณัหา ดว้ยการพิจารณาและปฏิบติัเช่นน้ี จะทาํให้
ก่อเกิดปัจจยัตวัใหม่สาํหรับนาํพฤติกรรม คือ ปัญญาหักเหกระแสความคิดออกจากตณัหา ดว้ยการ
พิจารณาและปฏิบติัเช่นน้ี จะทาํใหก่้อเกิดปัจจยัตวัใหม่สาํหรับนาํพฤติกรรม คือ ปัญญา๒๖  
 
 
 
___________________________ 

 ๒๕เปร่ือง  กิจรัตน์กร, การจัดองค์กรและบริหารอุตสาหกรรม, พิมพค์ร้ังท่ี ๓, (กรุงเทพมหานคร :            
เธีร์ดเวฟ เอด็คูเคชัน่ จาํกดั, ๒๕๔๒), หนา้ ๕๓-๕๔. 

 ๒๖พระธรรมปิฏก(ป.อ.ปยุตฺโต), จะพัฒนาคนกันได้อย่างไร,พิมพ์คร้ังท่ี ๙, (กรุงเทพมหานคร : 
สาํนกัพิมพ ์สุขภาพใจ, ๒๕๔๔), หนา้ ๖๐-๖๔. 



 
๑๓ 

 

 

 

  ๑.๗.๗ วิเชียร บุญกล้า๒๗ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง “การศึกษาการใชห้ลกัพรหมวิหาร ๔ ของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสุรินทร์ เขต๔” 
ผลการวิจยัพบวา่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาโดยภาพรวมมีการใชห้ลกัพรหมวิหาร ๔  

ในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า อยูใ่นระดบัมากทุก

ดา้นเรียงลาํดบัจากสูงสุดไปหาตํ่าสุด ดงัน้ี ดา้นมุทิตา ดา้นเมตตา ดา้นอุเบกขา และดา้นกรุณา ผล

การเปรียบเทียบของการใชห้ลกัพรหมวิหาร ๔ ของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานพบว่า ผูบ้ริหาร

สถานศึกษาและครูผูส้อนมีการรับรู้ต่อการใชห้ลกัพรหมวิหาร4 ของผูบ้ริหารสถานศึกษาโดย

ภาพรวมแตกต่างกนั เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ มีการใชห้ลกัพรหมวิหาร 4ทุกดา้นแตกต่างกนั 

๑.๗.๘ สุพล เครือมะโนรมณ์๒๘ ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง “การใชห้ลกัพุทธธรรม ในการ
บริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดัเทศบาลนครเชียงใหม่” ผลการศึกษาพบว่า ความคิดเห็น
ของพนกังานครูเทศบาลเก่ียวกบัการใชห้ลกัธรรมพรหมวิหาร ๔ ในการบริหารงานของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา สังกดัเทศบาลนครเชียงใหม่นั้น ผูบ้ริหารสถานศึกษาไดน้าํหลกัธรรมพรหมวิหาร ๔
ไดแ้ก่ เมตตา กรุณา และมุทิตา ไปปฏิบติังานในสถานศึกษาอยูใ่นเกณฑท่ี์สูง ขณะท่ีอุเบกขานั้นถูก
นาํไปปฏิบติังานในสถานศึกษาเป็นส่วนนอ้ย 

๑.๗.๙ วิเชียร ด้วงพร้ิม๒๙ ศึกษาวิจยัเร่ืองความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริหารงาน
ตามหลกัพรหมวิหาร ๔ ของผูน้าํทอ้งถ่ิน : ศึกษาเฉพาะกรณีเทศบาลตาํบลหวัไทร อาํเภอหวัไทร 
จงัหวดันครศรีธรรมราช ผลการวิจยั พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานตามหลกั
พรหมวิหาร ๔ อยูใ่นระดบัปานกลาง   

   
___________________________ 

  ๒๗วิเชียร บุญกลา้, “การศึกษาการใชห้ลกัพรหมวิหาร ๔ ของผูบ้ริหารสถานศึกษาในสถานศึกษาข้ึน
พ้ืนฐานสังกดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสุรินทร์ เขต ๓”, วิทยานิพนธ์คุรุศาสตรมหาบัณฑิต, (บณัฑิตวิทยาลยั : 
มหาวทิยาลยัราชภฎัสุรินทร์, ๒๕๕๐), บทคดัยอ่. 

 ๒๘สุพล เครือมะโนรมณ์, “การใชห้ลกัพุทธธรรมในการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดั
เทศบาลนครเชียงใหม่”, วิทยานิพนธ์ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต, (บณัฑิตวิทยาลยั : มหาวิทยาลยัเชียงใหม่, 
๒๕๔๒), บทคดัยอ่. 

 ๒๙วิเชียร ดว้งพร้ิม, “ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการบริหารงานตามหลกัพรหมวิหาร ๔ ของ
ผูน้าํทอ้งถ่ิน : ศึกษาเฉพาะกรณีเทศบาลตาํบลหวัไทร อาํเภอหวัไทร จงัหวดัพระนครศรีธรรมราช”, สารนิพนธ์ศา
สนศาสตรมหาบัณฑิต, (รัฐศาสตร์การปกครอง, บณัฑิตวิทยาลยั : มหาวิทยาลยัมหามงกฎุราชวิทยาลยั, ๒๕๕๐), 
มปน. 



 
๑๔ 

 

 

 

 ๑.๗.๑๐ พระเมธีธรรมาภรณ์ (ประยูร ธมฺมจิตฺโต) กล่าวถึงหน้าท่ีของนกับริหารไวใ้น
หนังสือเร่ือง คุณธรรมสําหรับนักบริหาร สรุปใจความ ได้ว่า นักบริหารโดยทั่วไปจะต้อง
ประกอบดว้ยหลกัส่ีหลกั คือ การวางแผนงาน การจดัองคก์ร อาํนวยการและคอยควบคุมทรัพยากร
มนุษยแ์ละทรัพยากรอ่ืนๆ ใหด้าํเนินไปในทิศทางเดียวกนั เพื่อความสาํเร็จตามวตัถุประสงค ์ตรงกบั
คาํจาํกดัความท่ีวา่ การบริหาร หมายถึง ศิลปะแห่งการทาํงานใหส้าํเร็จโดยอาศยัผูอ่ื้น๓๐ 
 ๑.๗.๑๑ พระธรรมโกศาจารย ์(ประยรู ธมฺมจิตฺโต) กล่าวถึงลกัษณะผูน้าํในหัวใจคน ไว้
ในหนงัสือเร่ือง พุทธวิธีบริหาร สรุปใจความไดว้่า ลกัษณะของผูน้าํมีสองประเภท ไดแ้ก่ ผูน้าํท่ีนัง่
อยูบ่นหวัคน มีลกัษณะสวมหวัโขนอยูต่ลอดเวลา และผูน้าํท่ีนัง่อยูใ่นใจคนมีลกัษณะอ่อนนอ้มถ่อม
ตน รู้จักวฒันธรรมการให้เกียรติคนอ่ืนในสังคม สําหรับผูน้ําท่ีจะสามารถนําพาองค์กรไปถึง
ความสาํเร็จไดน้ั้น จะตอ้งเป็นผูน้าํท่ีรู้จกัวางตวัเหมาะสมต่อบุคลากร เพราะการไดรั้บความยอมรับ
มากเท่าไร ย่อมแสดงถึงความแน่นหนาของฐานอาํนาจมากข้ึนเท่านั้น ดงันั้น การแสดงความอ่อน
นอ้มไม่ใช่เป็นความอ่อนแอ  แต่เป็นความอ่อนโยนท่ีผูน้าํควรจะมีสาเหตุสาํคญัท่ีเป็นแรงจูงใจ ให้
อุตสาหกรรมในประเทศไทยจดัทาํระบบมาตรฐาน ISO 9000มาจากความตอ้งการในการพฒันา
ปรับปรุงองคก์รและระบบการแข่งขนัรวมทั้งการนาํไปสู่ความเป็นเลิศ ช้ีให้เห็นว่าการพฒันาของ
ระดบัคุณภาพในอุตสาหกรรมไทยน่าจะมีแนวโนม้ท่ีดีข้ึนและนาํไปสู่ระบบการจดัการคุณภาพเชิง
รวมและองคก์รท่ีมีคุณภาพระดบัโลก(World Class) ไดใ้นอนาคตแต่พบปัญหาท่ีเป็นปัจจยัของคน
ในองคก์รประกอบดว้ย ผูบ้ริหารไม่ให้ความสาํคญั การมีส่วนร่วม ความเขา้ใจในมาตรฐาน การจูง
ใจ การใหก้าํลงัใจพนกังาน การใหค้วามรู้ การฝึกอบรม การใหทุ้กคนมีส่วนร่วม เป็นตน้๓๑ 
 ๑.๗.๑๒ วรภทัร์ ภู่เจริญ กล่าวไวใ้นคู่มือขอ้กาํหนด ISO 9001ว่า การจะทาํ ISO ข้ึนอยูก่บั
ผูบ้ริหารเป็นสาํคญั ถา้ไม่สามารถรวมพลงัทั้งองคก์รได ้ก็สาํเร็จยากมาก เพราะ ISO ตอ้งทาํเป็นทีม
ไม่สามารถมอบหมายใหค้นใดคนหน่ึงทาํได ้ การฝึกอบรม(Training) ความจําเป็นในการ
อบรม(Training Need) หมายถึง หัวขอ้การฝึกอบรมใดบา้งท่ีพนักงานตอ้งการบา้ง หรือองค์กร
ตอ้งการฝึกอบรมเพื่อให้ไดสิ้นคา้ บริการตรงตามความตอ้งการของลูกคา้หรือเพื่อพฒันาองคก์ร  
โดยองคก์รจดัทาํ Training Need โดยใชแ้บบสอบถามไปยงัหวัหนา้/ผูจ้ดัการฝ่ายต่างๆนาํมาสรุปให้
ผูเ้ช่ียวชาญกาํหนด  ซ่ึงบุคลากรท่ีมีผลต่อคุณภาพมากๆจะตอ้งมีการอบรมและทดสอบ 
 
___________________________ 

 ๓๐พระเมธีธรรมมาภรณ์ (ประยรู  ธมฺมจิตฺโต), คุณธรรมสําหรับนักบริหาร, (กรุงเทพมหานคร :     
มูลนิธิพทุธรรม, ๒๕๓๙), หนา้ ๒-๓. 

 ๓๑พระธรรมโกศาจารย(์ประยรู ธมฺมจิตฺโต), พุทธวิธีบริหาร, พิมพค์ร้ังท่ี ๕ (กรุงเทพมหานคร :      
มหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั, ๒๕๔๙), หนา้ ๒๖-๒๗. 



 
๑๕ 

 

 

 

เพื่อใหไ้ดต้รงตาม Job Specification นั้นๆ องคก์รจึงกาํหนดคุณสมบติัของพนกังานว่าตอ้งผา่นการ
อบรมอะไรบา้ง๓๒   
 ๑.๗.๑๓ วรพงษ์ จงอ่อน ศึกษาความพึงพอใจต่อระบบมาตรฐานบูรณาการ ISO 
9001:2000  HACCPและ GMP ของพนกังานบริษทั แม่กลองฟู้ ดส์ จาํกดั สรุปโดยยอ่ พนกังานมี
ความพึงพอใจในการนาํระบบมาตรฐานบูรณการมาใชใ้นการพฒันางานของบริษทั ๓๓ 
 ๑ .๗ .๑๔  ศิริพงษ์ เศาภายนกล่าวไว้ในหนังสือ  การบริหารทรัพยากรมนุษย์ ว่า 
ความหมาย ทรัพยากรมนุษย ์ถือเป็นทรัพยากรท่ีมีคุณค่ามากท่ีสุดในองคก์ร ในการบริหารองคก์รจึง
มีความจาํเป็นท่ีจะตอ้งพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์ห้มีคุณค่าโดยการเพิ่มศกัยภาพของมนุษยใ์ห้สูงข้ึน
ในองคก์รนั้น แต่เดิมมกัใชค้าํว่า การบริหารงานบุคคล (Personnel Management) ต่อมามีผูน้าํคาํว่า 
การบริหารทรัพยากรมนุษย ์(Human Resource Management) มาใชแ้ทน  

 ๑.๗.๑๖ สยาม อรุณศรีมรกต กล่าวถึง มาตรฐานไวใ้นหนังสือ ISO 14001:2004
มาตรฐานการจดัการส่ิงแวดลอ้ม  ว่าเป็นขอ้กาํหนดท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษร ซ่ึงระบุรายละเอียดหรือ
มาตรฐานท่ีใชเ้ป็นกฎระเบียบหรือแนวทางท่ีระบุถึงลกัษณะของผลิตภณัฑ ์บริการเพื่อให้แน่ใจว่า
ผลิตภณัฑ ์บริการนั้นไดด้าํเนินการตามเป้าหมายท่ีวางไวแ้ละทาํใหผ้ลิตภณัฑ ์บริการท่ีมีอยูปั่จจุบนั
มีประสิทธิภาพโดยสรุป ผูว้ิจยัไดศึ้กษาผลงานวิจยัและผลงานทางวิชาการดงักล่าว ทาํให้ทราบ
เน้ือหาการบริหารและการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ ระบบมาตรฐาน ISO 9000:2000  ISO 
14001:2004 เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการวิจยัคร้ังน้ี ท่ีมุ่งเนน้ศึกษาระบบการบริหารทรัพยากรมนุษย์
ตามพุทธศาสนา ศึกษาการบริหารทรัพยากรมนุษยต์ามระบบการบริหารคุณภาพมาตรฐาน ISO 
14001:2008 และประยกุตใ์ชห้ลกัธรรมในการบริหารทรัพยากรมนุษยต์ามนยัพทุธศาสนา 

 ___________________________ 
 ๓๒รัชตว์รรณ กาญจนปัญญาคมและคณะ, การตดิตามประเมินประสิทธิผลของระบบบริหารคุณภาพ 

ISO 9000 ต่อวสิาหกจิไทย, (กรุงเทพมหานคร : สถาบนัเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติ, ๒๕๔๑), หนา้ ๓๐. 
 ๓๓วรภทัร์  ภู่เจริญ,คู่มือข้อกําหนด ISO ๙๐๐๑,พิมพค์ร้ังท่ี ๕,(กรุงเทพมหานคร:สํานกัพิมพ ์ส.ส.ท 

พ.ศ..๒๕๔๓),   หนา้ ๑.  
ซ่ึงมีความหมายเช่นเดียวกนั๓๔  

 ๓๓วรภทัร์  ภู่เจริญ,คู่มือข้อกําหนด ISO ๙๐๐๑,พิมพค์ร้ังท่ี ๕,(กรุงเทพมหานคร:สํานกัพิมพ ์ส.ส.ท 
พ.ศ..๒๕๔๓),   หนา้ ๑.  
ซ่ึงมีความหมายเช่นเดียวกนั๓๔  

 ๓๔วรพงษ ์ จงอ่อน, “ความพึงพอใจต่อระบบมาตรฐานบูรณการ ISO ๙๐๐๑:๒๐๐๐ HACCP และ
GMP ของพนักงานบริษทั แม่กลองฟู้ ดส์ จาํกัด”, วิทยานิพนธ์ครุศาสตรมหาบัณฑิต, (สาขาวิชาเทคโนโลยี
อุตสาหกรรม, บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัราชภฎัเพชรบุรี,๒๕๕๐),บทคดัยอ่ 



 
๑๖ 

 

 

 

มาพฒันาทรัพยากรมนุษยสู่์ระบบการบริหารคุณภาพมาตรฐาน ISO 9001:2008 ๓๕ 

๑.๗.๑๗ ไพฑูรย์ ขุนอาสา๓๖ท่ีไดท้าํการวิจยัเร่ือง “ผูบ้ริหารกบัการใชส้ังคหวตัถุธรรม :
ศึกษากรณีผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษาสังกดัสาํนกังานการประถมศึกษา อาํเภอเมือง จงัหวดั
อุตรดิตถ”์ พบว่า ผูบ้ริหารโรงเรียน ยงัมีความเขา้ใจในหลกัสังคหวตัถุธรรมไม่ชดัเจนดี จึงไม่
สามารถนาํหลกัสังคหวตัถุธรรมไปใชใ้นการบริหารงานไดค้รบถว้นเตม็ท่ี ดงันั้นจึงควรส่งเสริมให้
ผูบ้ริหารมีความรู้ความเขา้ใจในหลกัธรรมขอ้น้ีให้ถูกตอ้งก่อน จึงจะสามารถนาํไปปฏิบติัไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้งครบถว้นและก่อใหเ้กิดประโยชน์แก่การบริหารงานไดอ้ยา่งแทจ้ริง 

๑.๗.๑๘ นางพฤกษา พุทธรักษ์ ๓๗ ผลการวิจยัพบว่า ขอ้มูลการบริหารจดัการสหกรณ์ทั้ง ๔ 
ดา้น โดยหลกัสงัคหวตัถุ ๔ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ระดบัการบริหารจดัการในดา้นทานท่ีนอ้ย
ท่ีสุดไดแ้ก่ สหกรณ์ไดใ้ห้ ความช่วยเหลือและให้สวสัดิการต่างๆ แก่สมาชิกอยา่งเหมาะสมและ
พอเพียง ในการท่ีจะใหส้หกรณ์ ใหค้วามช่วยเหลือและใหส้วสัดิการต่างๆ แก่สมาชิกอยา่งพอเพียง
ไดน้ั้น เป็นส่ิงท่ีสามารถทาํได ้ถา้ บุคคล ๓ ฝ่ายร่วมมือกนั ดงัน้ี สมาชิกของสหกรณ์ มีความสาํนึก
ในการเป็นเจา้ของสหกรณ์ มีความ เช่ือมัน่ในสหกรณ์ มีความภกัดี ช่วยอุดหนุนกิจการของสหกรณ์ 
ตลอดจนให้ความร่วมมือแก่ สหกรณ์ดว้ยความซ่ือสัตยแ์ละจริงใจต่อสหกรณ์ คณะกรรมการ
ดาํเนินการ มีความสามคัคีพร้อมเพรียงกนั ปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต โดยไม่แสวงหา
ผลประโยชน์เพื่อตนหรือพวกพอ้ง ในทางมิชอบ พร้อมทาํใหค้วามเสมอภาคต่อบรรดาสมาชิกโดย
ทัว่หนา้กนั ยดึถือและปฏิบติัตาม ระเบียบขอ้บงัคบัและกฎหมายสหกรณ์ ผูจ้ดัการและฝ่ายจดัการ 
รู้จกังานในหนา้ท่ีของตนเป็นอยา่งดี มีความซ่ือสตัย ์สุจริต อุทิศเวลาใหแ้ก่สหกรณ์ ยกยอ่งใหเ้กียรติ
กบัสมาชิกทุกคนดว้ยดีทัว่หนา้กนั ดว้ยเหตุน้ีถา้ทั้ง ๓  ฝ่าย ทาํไดด้งัน้ี สหกรณ์ก็จะดาํเนินงานไปได้
ดว้ยดี ประสบผลสาํเร็จ เม่ือสหกรณ์ประสบผลสาํเร็จแลว้ ความช่วยเหลือและสวสัดิการต่างๆ แก่
สมาชิกกจ็ะมีอยา่งเพียงพอ 

 
___________________________ 

 ๓๕สยาม  อรุณศรีมรกต ,ISO 14001:2004 มาตรฐานการจัดการส่ิงแวดล้อม, (กรุงเทพมหานคร:
บางกอกบลอ็ก, ๒๕๕๑), หนา้ ๑๙. 

 ๓๖ไพฑูรย ์ ขุนอาสา, “ผูบ้ริหารกบัการใชส้ังคหวตัถุธรรม, ศึกษากรณีผูบ้ริหารโรงเรียนปฐมศึกษา
สังกดัสาํนกังานการประถมศึกษา อาํเภอเมือง จงัหวดัอุตรดิตถ”์, วิทยานิพนธ์ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต, (สาขาวิชา
การบริหารการศึกษา มหาวทิยาลยัเชียงใหม่, ๒๕๓๒), บทคดัยอ่. 

 ๓๗นางพฤกษา พุทธรักษ,์ “การบริหารจดัการสหกรณ์การเกษตรตามหลกัสังคหวตัถุ ๔ : กรณีศึกษา 
สหกรณ์การเกษตรในเขตจงัหวดันครนายก”, วทิยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต,(สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั, ๒๕๕๐), บทคดัยอ่. 



 
๑๗ 

 

 

 

๑.๗.๑๙ ด.ต.หญงิ ณฐัวร์ีภัทร์ ถ่ินมีผล๓๘ผลการศึกษาวจัิยพบว่า 
๑. ทศันะของนกัท่องเท่ียวชาวไทยต่อประสิทธิภาพบริหารงานบริการของตาํรวจท่องเท่ียว

ในจงัหวดันครปฐม ตามหลกัสงัคหวตัถุ ๔ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั ๓.๗๒ และ
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า อยูใ่นระดบัมากทุกดา้นตามลาํดบั คือ ดา้นปิยวาจา ดา้นทาน ดา้น
สมานตัตตา และดา้นอตัถจริยา 

๒. การเปรียบเทียบทศันะของนกัท่องเท่ียวชาวไทยต่อประสิทธิภาพการบริหารงานบริการ
ของตาํรวจท่องเท่ียว ตามหลกัสังคหวตัถุ ๔ โดยจาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า ปัจจยัท่ีทาํใหมี้
ทศันะแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .๐๕ ไดแ้ก่ ระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน และ
จุดประสงคใ์นการมาติดต่อ ส่วนปัจจยัท่ีทาํใหมี้ทศันะท่ีไม่แตกต่างกนั คือ เพศและอาย ุ

๓. ปัญหา และอุปสรรค การบริหารงานบริการของตาํรวจท่องเท่ียว ตามหลกัสังคหวตัถุ ๔ 
ไดแ้ก่  

๓.๑) ปัญหาทางดา้นการรับบริการจากตาํรวจท่องเท่ียว ท่ีไม่สามารถให้บริการ
ติดต่อคร้ังเดียวและแลว้เสร็จได ้ 

๓.๒) ปัญหาการใช้คาํพูดในการประสานงานกนัเองภายในหน่วยงานไม่ดี
เท่าท่ีควร  

๓.๓) ปัญหาจากรถยนต์สายตรวจไม่เพียงพอต่อการให้ความช่วยเหลือ
นกัท่องเท่ียว  

๔.) ปัญหาจากการบริการไม่เสมอภาค แนวทางในการปรับปรุง ตามหลกัสงัคหวตัถุ  
๔.๑) ควรปรับปรุงและประสานงานกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งให้สามารถบริการ

นกัท่องเท่ียวแลว้เสร็จภายในการติดต่อคร้ังเดียว เพื่อให้นกัท่องเท่ียวเกิดความประทบัใจ ในการ
บริการของตาํรวจท่องเท่ียว  

๔.๒) ควรจดัใหมี้การเลือกตาํรวจดีเด่นเพื่อเป็นขวญัและกาํลงัใจใหก้บัขา้ราชการ
ตาํรวจท่ีพดูดี ทาํดี  

๔.๓) ขอรถยนตส์ายตรวจเพิ่มเพื่อใหเ้พียงพอต่อการบริการนกัท่องเท่ียว ในการ
เกิดเหตุแต่ละคร้ัง  

๔.๔) จดัใหมี้การฝึกอบรมปลูกจิตสาํนึกในการบริการโดยไม่เลือกปฏิบติั 
__________________________ 

  

 ๓๘ด.ต.หญิง ณฐัวีร์ภทัร์ ถ่ินมีผล, “ทศันะของนกัท่องเท่ียวชาวไทยต่อประสิทธิภาพการบริหารงาน
บริการของตาํรวจท่องเท่ียว ตามหลกัสังคหวตัถุ ๔ ”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต,(สาขาวิชารัฐ
ประศาสนศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั, ๒๕๕๒), บทคดัยอ่. 



 
๑๘ 

 

 

 

๑.๗.๒๐ ราชันย์ ธงชัย, พนัโท๓๙ ท่ีไดท้าํการวิจยัเร่ือง “ความพึงพอใจของประชาชนต่อการ
ให้บริการในการลงบญัชีทหารกองเกินตามแนวสังคหวตัถุ ๔  ของหน่วยงานสัสดีอาํเภอเมือง
จงัหวดัระยอง” ผลการศึกษาพบว่า ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการในการลงบญัชี
ทหารกองเกินตามแนวสังคหวตัถุ ๔ ของหน่วยสัสดีอาํเภอเมือง จงัหวดัระยอง มีความพึงพอใจต่อ
การให้บริการในดา้นทาน เป็นอนัดบัแรก รองลงมามีความพึงพอใจต่อการให้บริการในดา้นปิย
วาจา และสุดทา้ยมีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการในดา้นอตัถจริยา โดยภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่
ในระดบัมาก 

๑.๗.๒๑ นคร วิชัยผิน๔๐ การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัมีแรงจูงใจท่ีอยากใหมี้การนาํหลกัธรรม
ในพระพุทธศาสนามาใช้เป็นแนวทางในการดําเนินชีวิตประจําวันในประชาชนทุกระดับ 
โดยเฉพาะระดบัผูน้าํซ่ึงจาํเป็นจะตอ้งเร่ิมตน้ตั้งแต่ระดบัครอบครัวก่อน เพราะเป็นฐานรากของ
สังคมประเทศชาติจึงไดด้าํเนินการวิจยั โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการนาํสังคหวตัถุ ๔ ขอ้ ไปใช้
ในชีวิตประจาํวนัของผูน้าํครอบครัว ศึกษาความรู้ ความสนใจ ในหลกัธรรมของผูน้าํครอบครัว 
และวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัสนบัสนุนกบัการนาํหลกัสังคหวตัถุ 
๔ ไปใชใ้นชีวิตประจาํวนัของผูน้าํครอบครัว ตลอดจนเพื่อทราบขอ้เสนอแนะในการใชส้ังคหวตัถุ 
๔ ในชีวิตประจาํวนัของผูน้าํครอบครัว การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการ
เกบ็รวบรวมขอ้มูล กลุ่มตวัอยา่งไดแ้ก่ผูน้าํครอบครัวบา้นนาคู หมู่ท่ี ๑ จาํนวน ๑๓๓ คน โดยวิธีการ
สุ่มตวัอย่างแบบเป็นระบบจากทะเบียนราษฎร์ และนาํขอ้มูลท่ีไดม้าทาํการวิเคราะห์ดว้ยเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ โดยโปรแกรมสาํเร็จรูป โดยใชส้ถิติแบบบรรยาย ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน และไค-สแควร์ 

 
 
 
 
 

__________________________ 
 ๓๙ราชนัย ์ ธงชยั,พนัโท, “ความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการในการลงบญัชีทหารกองเกิน

ตามแนวสังคหวตัถุ ๔  ของหน่วยงานสัสดีอาํเภอเมือง จงัหวดัระยอง”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต 
(สาขาวชิารัฐประศาสนศาสตร์, บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั, ๒๕๕๑), หนา้ ๙๒. 

๔๐นคร วิชยัผิน,โครงการวิจยั “การใชส้ังคหวตัถุ ๔ ในชีวิตประจาํวนัของผูน้าํครอบครัว หมู่ท่ี ๑ ตาํบล
นาคูก่ิงอาํเภอนาคู จงัหวดักาฬสินธ์ุ”,โครงการวิจยั ,ปีงบประมาณ ๒๕๔๘,โครงการยอ่ยประกอบการฝึกอบรมรุ่น
ท่ี ๓, (สถาบนัวจิยัญาณสงัวรมหาวทิยาลยัมหามกฎุราชวทิยาลยั, ๒๕๔๘), บทคดัยอ่. 



 
๑๙ 

 

 

 

๑.๘ วธีิดําเนินการวจัิย 
การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ โดยศึกษาเอกสาร(Documentary Research) และ

การศึกษาเฉพาะกรณี (Case study) โดยมุ่งท่ีจะศึกษาเร่ือง  “ ระบบการบริหารทรัพยากรมนุษยต์าม
หลกัพระพุทธศาสนาสู่ระบบการบริหารคุณภาพ มาตรฐาน ISO  9001:2008 ” โดยศึกษาเฉพาะกรณี 
บริษทั กลอนกิจ     อินเตอร์เทรด จาํกดั เพื่อใหก้ารวิจยัคร้ังน้ีบรรลุตามวตัถุประสงคท่ี์วางไว ้ ผูว้ิจยัได้
ดาํเนินการดงัรายละเอียดตามหวัขอ้ต่อไปน้ี 

๑.๘.๑  การศึกษาและวิเคราะห์เอกสาร  รายงาน  และผลการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
๑.๘.๒ ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
๑.๘.๓  การสร้างเคร่ืองมือและการทดสอบเคร่ืองมือ 
๑.๘.๔  การเกบ็รวมรวมขอ้มูล 
๑.๘.๕ การวิเคราะห์ขอ้มูล 
๑.๘.๑  การศึกษาและวเิคราะห์เอกสาร  รายงาน  และผลการวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
    ๑.๘.๑.๑ การวิจยัเชิงเอกสาร (Documentary Research) โดยดาํเนินการ ดงัน้ี 
 ๑.๘.๑.๑.๑ ศึกษาจากขอ้มูลชั้นปฐมภูมิ (Primary Sources) จาก

พระไตรปิฎกภาษาบาลีและภาษาไทยท่ีเก่ียวขอ้งกบัหลกัธรรมการบริหารทรัพยากรมนุษยใ์นพุทธ
ศาสนา เร่ืองพรหมวิหาร ๔ สงัคหวตัถุ ๔ อิทธิบาท ๔ และจริต ๖ 

 ๑.๘.๑.๑.๒ ศึกษาจากขอ้มูลชั้นทุติยภูมิ โดยศึกษาจากอรรถกถา ฏีกา 
อนุฏีกา ปกรณ์วิเสส และตาํราอ่ืนๆ ทั้งเป็นภาษาบาลี ภาษาไทยและเอกสารทางวิชาการเก่ียวกบัการ
บริหารทรัพยากรมนุษย ์

 ๑.๘.๑.๑.๓ ศึกษาขอ้มูลการบริหารทรัพยากรมนุษยต์ามระบบการบริหารคุณภาพ
มาตรฐาน ISO ๙๐๐๑:๒๐๐๘ และเอกสารทางวิชาการเก่ียวกบัระบบการบริหารคุณภาพมาตรฐาน 
ISO ๙๐๐๑:๒๐๐๘ 

 ๑.๘.๑.๑.๔. ศึกษา วิเคราะห์ขอ้มูลพื้นฐานนโยบาย โครงสร้าง บทบาท
หนา้ท่ีและจุดเด่น จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรค และความสามารถท่ีจาํเป็นของพนกังานแต่ละฝ่าย 
ของบริษทั กลอนกิจ อินเตอร์เทรด จาํกดั  

  ๑.๘.๑.๑.๕ วิเคราะห์ขอ้มูลจากการศึกษาตามขอ้มูลชั้นปฐมภูมิ และชั้น
ทุติยภูมิ 

 ๑.๘.๑.๒ การศึกษาเฉพาะกรณี (Case study) โดยดาํเนินการ ตามลาํดบัขั้น ดงัน้ี 



 
๒๐ 

 

 

 

 ๑.๘.๑.๒.๑ ศึกษาเป้าหมายของการพฒันาทรัพยากรมนุษยต์ามพุทธ
ศาสนา โดยวิเคราะห์หลกัธรรมพรหมวิหาร ๔ สังคหวตัถุ ๔ อิทธิบาท ๔ และจริต ๖ จาก
พระไตรปิฎก อรรถกถา ฏีกาและเอกสารวิชากร 

  ๑.๘.๑.๒.๒ ศึกษาเป้าหมายของการพฒันาทรัพยากรมนุษยต์าม
ขอ้กาํหนด ISO ๙๐๐๑:๒๐๐๘  โดยวิเคราะห์ ขอ้กาํหนด ๖.๒ ทรัพยากรมนุษย ์จากเอกสารทาง
วิชาการและผลการวิจยั 

  ๑.๘.๑.๒.๓ วิเคราะห์ขอ้มูลพื้นฐานของบริษทั กลอนกิจ อินเตอร์เทรด 
จาํกดั จาก โครงสร้างองคก์ร แผนพฒันาของบริษทัฯ โครงการและกิจกรรมท่ีปฏิบติัประจาํปี Job 
Description  และ SWOT(จุดแขง็- จุดอ่อน โอกาส-อุปสรรค) เพื่อวางแผนพฒันาตามจุดแขง็และ
โอกาสท่ีดีของบริษทัฯใหดี้ยิ่งข้ึน โดยเฉพาะวางแผนพฒันาจุดอ่อน ท่ีเป็นปัญหาและอุปสรรค ของ
บริษทัฯท่ีเนน้ตามความสามารถท่ีจาํเป็น(Necessary Competency)ของ ISO 9001:2008 ตามบทบาท
หนา้ท่ีและสอดคลอ้งตามหลกัธรรมทางพระพุทธศาสนา ไดแ้ก่ พรหมวิหาร ๔ สังคหวตัถุ ๔ อิทธิ
บาท ๔  

๑.๘.๒  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
             ๑.๘.๒.๑    กลุ่มประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั  คือ ผูจ้ดัการ กรรมการบริหาร 

หวัหนา้ฝ่ายจาํนวน ๓ ฝ่าย หวัหนา้แผนก จาํนวน ๙ แผนก ไดแ้ก่  แผนกการตลาด  แผนกคลงัสินคา้
สาํเร็จรูปและกระจายสินคา้  แผนกวางแผนการผลิต แผนกผลิตสินคา้ แผนกออกแบบ (R&D) 
แม่พิมพ ์ แผนกตรวจสอบสินคา้ (Quality Control) แผนกจดัซ้ือ  แผนกบุคคล แผนกการเงิน  รวม
พนกังานจาํนวน ๒๐๐ คน 

         ๑.๘.๒.๒  กลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่  ผูจ้ดัการ กรรมการบริหาร หัวหนา้ฝ่าย  หัวหน้า
แผนก และพนกังาน ใชว้ิธีการสุ่มมาจากประชากรในแต่ละฝ่าย ดงัน้ี 

  ๑) สุ่มแบบระดบัชั้น(Stratified random sampling)ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง ทั้งหมด ๖๐ คน
๔๔ (คิดเป็นร้อยละ ๓๐ ของประชากร) 

   ๒) สุ่มแบบง่าย (Simple random sampling) เพื่อแยกพฒันาตามบทบาทหนา้ท่ีและ
ความสามารถท่ีจาํเป็น (Necessary Competency) ของกลุ่มตวัอยา่ง ออกเป็น ๓ กลุ่ม ดงัน้ี 
 

____________________________ 
 ๔๔ท่ีมา:วธีิการวิจยัทางพฤติกรรมศาสตร์และสังคมศาสตร์   ในตารางขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง และ

โดยทัว่ไปกลุ่มยอ่ยท่ีใชใ้นการทดสอบมกัมีจาํนวน ๓๐ คน ของ รศ.พวงรัตน์ ทวรัีตน์ , (สาํนกังานทดสอบฯ, 
มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ ประสานมิตร , ๒๕๓๑), หนา้ ๙๗,๒๙๖.  



 
๒๑ 

 

 

 

 (๑) กลุ่มบริหาร หมายถึง ผูจ้ดัการ กรรมการบริหาร หวัหนา้ฝ่าย  และหวัหนา้ 
แผนก  จาํนวน  ๑๐   คน 

 (๒) กลุ่มหัวหนา้งาน หมายถึง หัวหนา้งานฝ่ายบุคคล จดัซ้ือ  การเงิน   คลงัสินคา้
สาํเร็จรูป  การตลาดทั้งภายในและต่างประเทศ  จาํนวน ๒๐ คน 

 (๓) กลุ่มพนกังาน หมายถึง  พนกังานฝ่ายโรงงาน แผนกการผลิต  การออกแบบ
(R&D) และตรวจสอบสินคา้ จาํนวน ๓๐ คน 

๑ .๘ .๒ .๓  กระบวนการฝึกอบรม  พัฒนาตามความสามารถท่ีจํา เป็น  (Necessary 
Competency)แยกเป็น ๓ กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มบริหารใชห้ลกัธรรมพรหมวิหาร ๔ กลุ่มบุคลากรใช้
หลกัธรรมสังคหวตัถุ ๔ กลุ่มโรงงานการผลิตใชห้ลกัธรรมอิทธิบาท ๔  โดยใชว้ิธีการรับฟัง
หลกัธรรม การปฏิบติัธรรมสติปัฎฐาน ๔และจริต ๖ การเขา้ร่วมโครงการ/กิจกรรมดา้นศาสนาและ
สงัคม ใชร้ะยะเวลาในพฒันา ๓ เดือน 

๑.๘.๒.๔ ทดสอบความรู้ (Pre-test) และ( Post-test) ดา้นหลกัธรรม การปฏิบติัธรรมและ
การปฏิบติังานดว้ยตนเองและผูบ้งัคบับญัชา   

 ๑.๘.๒.๕ วิเคราะห์ผลจากการอบรม/พฒันาของกลุ่มบริหาร กลุ่มหวัหนา้งาน กลุ่ม
พนกังานวา่มีการพฒันาตนเองตามผลทดสอบ (Pre-test) และ (Post-test)      

๑.๘.๒.๖  นาํผลการวิเคราะห์ ไปใชป้ระยกุตใ์นการพฒันาพนกังานให้มีประสิทธิภาพ
ยิง่ข้ึน 

๑.๘.๓  การสร้างเคร่ืองมือและการทดสอบเคร่ืองมือ 
 ๑.๘.๓.๑   ผูว้ิจัยได้ศึกษาแนวความคิดเก่ียวกับการบริหารทรัพยากรมนุษย ์

หลกัธรรมทางพระพทุธศาสนา และการบริหารทรัพยากรมนุษยด์า้นISO 9001:2008 จากเอกสารและ
ผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อรวบรวมปัญหานาํมาใชเ้ป็นขอ้มูลส่วนหน่ึงในการสร้างเคร่ืองมือ 

  ๑.๘.๓.๒  สร้างเคร่ืองมือโดยใชข้อ้มูลจากขอ้ ๓.๓.๑. เป็นแนวทาง และนาํมาสร้าง
เคร่ืองมือ ท่ีผูว้ิจยัไดส้ร้างข้ึนเองโดยดาํเนินการ  แบ่งออกเป็น  ๔  ฉบบั  ดงัน้ี 

 ฉบบัท่ี ๑ แบบทดสอบความรู้หลกัธรรม พรหมวิหาร ๔ สังคหวตัถุ ๔ อิทธิบาท ๔ 

Pre –test และ Post- test ประกอบดว้ย ๒ ตอน ดงัน้ี 
  ตอนท่ี ๑ ประกอบดว้ยขอ้มูลสถานภาพทัว่ไปจาํนวน ๗ ขอ้เป็นการตอบแบบค่า

ร้อยละ     ตอนท่ี ๒ ประกอบดว้ยหวัขอ้รายการดา้นความรู้หลกัธรรมพรหมวิหาร ๔  
สงัคหวตัถุ ๔ อิทธิบาท ๔  หลกัธรรมละจาํนวน ๒๐ ขอ้เป็นการตอบแบบค่าร้อยละ 
   ฉบบัท่ี ๒ แบบทดสอบการปฏิบติัธรรม Pre –test และ Post- test ประกอบดว้ย ๓ 

ตอน ดงัน้ี 



 
๒๒ 

 

 

 

  ตอนท่ี ๑ ประกอบดว้ยขอ้มูลพื้นฐานการปฏิบติัธรรม  ๕ ขอ้ เป็นการตอบแบบค่า      
ร้อยละ 

  ตอนท่ี ๒ แบบวิเคราะห์คดัแยกจริต ประกอบดว้ยหัวขอ้ ของกลุ่มรายการท่ีเป็น 
บุคลิกลักษณะของผู ้มีจริตทั้ ง  ๖  จริต  จํานวน  ๖  หัวข้อ  คือ  ก  ข  ค  ง  จ  และฉ  โดยให้กลุ่ม
บุคลิกลกัษณะท่ีตรงกบัตนเองมากท่ีสุด เพียงหวัขอ้เดียว เป็นการตอบแบบค่าร้อยละ 

         ตอนท่ี ๓ ประกอบดว้ยหัวขอ้รายการดา้นความรู้ปฏิบติัธรรมจาํนวน ๒๐ ขอ้เป็น
การตอบแบบค่าร้อยละ 

 ฉบบัท่ี ๓ แบบประเมินการปฏิบติังานของตนเอง ก่อนและหลงัการปฏิบติัธรรม 
ประกอบดว้ยหัวขอ้รายการดา้นบทบาทหน้าท่ีของตาํแหน่งงาน ตามระบบการบริหารคุณภาพ
มาตรฐาน ISO 9001:2008 เป็นการตอบแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)  มี ๔ ระดบั  คือ  
ดีมาก  ดี  พอใช ้ ปรับปรุง  มี ๓ ชุด   

 ชุดท่ี ๑ กลุ่มบริหาร จาํนวน ๘ ขอ้ 
 ชุดท่ี ๒ กลุ่มหวัหนา้งาน จาํนวน ๖ ขอ้ 
 ชุดท่ี ๓ กลุ่มพนกังาน จาํนวน ๘ ขอ้  
 ฉบบัท่ี ๔ แบบประเมินการปฏิบติังานของผูบ้งัคบับญัชา ก่อนและหลงัการปฏิบติั

ธรรมประกอบดว้ยหัวขอ้รายการดา้นทรัพยากรมนุษยต์ามขอ้กาํหนด ๖.๒ ของระบบการบริหาร
คุณภาพมาตรฐาน ISO 9001:2008 จาํนวน ๑๓ ขอ้เป็นการตอบแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale)  มี ๔ ระดบั  คือ        ดีมาก  ดี  พอใช ้ ปรับปรุง  

    ๑.๘.๓.๓ ผูว้ิจยัไดเ้ลือกเคร่ืองมือท่ีมีผูจ้ดัทาํไวแ้ลว้ ดงัน้ี  
 ๑ ) แบบทดสอบความรู้หลกัธรรม ดา้นพรหมวิหาร ๔ สังคหวตัถุ ๔ และการปฏิบติั

ธรรม จากแบบทดสอบรายจุดประสงคก์ารเรียนรู้วิชาพระพุทธศาสนา ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ 
ของดนยั ไชยโยธาและเอกรินทร์ ส่ีมหาศาล๔๕ 

๒) แบบทดสอบความรู้หลกัธรรม ดา้นอิทธิบาท ๔ จากแบบทดสอบรายจุดประสงคก์าร
เรียนรู้วิชาพระพทุธศาสนา ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ ของอฌัชา ก.บวัเกษตร 

 
 
  

____________________________ 
 ๔๕ดนยั ไชยโยธา เอกรินทร์ ส่ีมหาศาล,แบบทดสอบประเมนิผลรายวชิาพระพุทธศาสนาหลกัสูตร

มธัยมศึกษาตอนต้นพุทธศักราช๒๕๒๑ (ฉบับปรับปรุงพ.ศ.๒๕๓๓), กรุงเทพมหานคร:อกัษรเจริญทศัน์
,๒๕๓๓), หนา้ ๓๐-๓๖. 



 
๒๓ 

 

 

 

และนพดล ขวญัชนะภกัดี๔๖   
 ๓) แบบสอบถามดา้นทรัพยากรมนุษยต์ามขอ้กาํหนด ๖.๒  ของระบบการบริหาร
คุณภาพมาตรฐาน ISO 9001:2008  ของปิยะชยั จนัทรวงศไ์พศาล๔๗ 
 ๔) นาํเคร่ืองมือไปใหผู้ท้รงคุณวฒิุ พจิารณาตรวจสอบความครอบคลุมของเน้ือหาและ
แกไ้ขเพ่ือใหไ้ดค้าํตอบท่ีมีความชดัเจนยิง่ข้ึนเป็นการหาความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) 
โดยวิธีตรวจสอบความสอดคลอ้งของเน้ือหา  
 ๕)  นาํเคร่ืองมือท่ีไดแ้กไ้ขแลว้ไปหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยนาํไปทดลองใช ้
(Tryout) กบับุคลากร ซ่ึงมิใช่กลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน ๑๐ คน เพื่อพิจารณาความเป็นปรนยัของ
เคร่ืองมือ ดา้นเน้ือหา ความเหมาะสม รวมทั้งขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติมท่ีจะมาปรับปรุงแกไ้ขใหมี้ความ
สมบูรณ์ยิง่ข้ึน โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ SPSS/PC+  (Statistical Package for Social 
Science) มีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั ๐.๕          ๖)  นาํเคร่ืองมือมาปรับปรุง แลว้เสนอผูเ้ช่ียวชาญ
ตรวจสอบพิจารณาจดัพิมพแ์ละนาํไปใชเ้พื่อเกบ็และรวบรวมขอ้มูล 
 ๑.๘.๔  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
การเกบ็รวบรวมขอ้มูล  ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการตามขั้นตอน  ดงัน้ี 
 ๑.๘.๔.๑  นาํหนังสือ  ขออนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูล   ในการทาํวิจัยจากบัณฑิต
วิทยาลัยมหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยัเสนอต่อผูบ้ริหาร บริษทั  กลอนกิจ อินเตอร์เท
รด จาํกดั เพื่อจดัเกบ็รวบรวมขอ้มูล ๑.๘.๔.๒  ผูว้จิยัไดเ้กบ็และรวบรวมขอ้มูล ดว้ยตนเอง
และไดรั้บความร่วมมืออยา่งดียิง่จากบุคลากรบริษทั  กลอนกิจ อินเตอร์เทรด จาํกดั ทุกคนใหค้วาม
ร่วมมือ และส่งกลบัคืน ๑๐๐% 

๑.๘.๔.๓  การเก็บรวบรวมขอ้มูลระหว่างวนัท่ี ๑๔ พฤษภาคม-๑๔ สิงหาคม พ.ศ. 
๒๕๕๔ 

 ๑.๘.๕  การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ 
 ๑.๘.๕.๑  การวิเคราะห์ข้อมูล  ผูว้ิจัยได้ทาํการวิเคราะห์ข้อมูลโดยแบ่งการ

วิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
____________________________ 

 ๔๖อฌัชา ก.บวัเกษตรและนพดล ขวญัชนะภกัดี, แบบทดสอบประเมนิผลรายวชิาพระพุทธศาสนา 
หลกัสูตรมธัยมศึกษาตอนต้นพุทธศักราช ๒๕๒๑ (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. ๒๕๓๓),กรุงเทพมหานคร:ไทยวฒันา
พานิช,๒๕๓๓), หนา้ ๔๑-๔๔. 

 ๔๗ปิยะชยั  จนัทรวงศไ์พศาล,  ISO 9001:2008  กบัการบริหารงานบุคคลและฝึกอบรม,
(กรุงเทพมหานคร : เอช อาร์ เซ็นเตอร์ จาํกดั, ๒๕๕๒),หนา้ ๕๓-๕๕. 



 
๒๔ 

 

 

 

 ๑.๘.๕.๒  หาค่าร้อยละของการวิเคราะห์คดัแยกจริต  การประเมินตนเอง และ
แบบสมัภาษณ์  

 ๑.๘.๕.๓  หาค่าเฉล่ียมชัฌิมเลขคณิต  (X  )   และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)  

ของแบบประเมินการปฏิบติังาน 
 ๑.๘.๕.๔   วิเคราะห์ขอ้เสนอแนะตามความคิดเห็นเพิ่มเติม 
 ๑.๘.๕.๕   ประมวลผลทั้งหมดโดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ SPSS/PC+  

(Statistical Package for Social Science) 
 การพิจารณาการให้คะแนนคาํตอบเก่ียวกบัคะแนน Pre-test และPost-test โดยกาํหนด

คะแนนเป็น ๔ ระดบั ดงัน้ี 
๐-๕.๙๙  หมายถึง   ตอ้งปรับปรุง 
๖-๑๐.๙๙       หมายถึง   พอใช ้
๑๑-๑๕.๙๙    หมายถึง  ดี 
๑๖-๒๐         หมายถึง           ดีมาก 
 การพิจารณาคะแนน Pre-test และPost-test ในมิติของมีพฒันาการคือ คะแนน Post-test 

สูงกวา่คะแนน Pre-test = ๐.๐๕ 
การพิจารณาการให้คะแนนคาํตอบเก่ียวกบัการปฏิบติัธรรมและคะแนน Pre-test และ

Post-test เป็นค่าร้อยละ 
 ๐.๐๐ - ๔๙.๙๙        หมายถึง       ตอ้งปรับปรุง 
 ๕๐.๐๐ - ๗๔.๙๙     หมายถึง       พอใช ้

 ๗๕.๐๐ – ๘๙.๙๙      หมายถึง      ดี 
 ๙๐.๐๐ – ๑๐๐        หมายถึง      ดีมาก 
อน่ึง การให้คะแนนคาํตอบในแบบประเมินเก่ียวกับการปฏิบัติงานใชม้าตราส่วน

ประมาณค่า (Rating Scale)  ๔  ระดบั  โดยกาํหนดค่าคะแนนดงัน้ี 
๑ หมายถึง   ตอ้งปรับปรุง 
๒ หมายถึง พอใช ้
๓ หมายถึง         ดี 
๔ หมายถึง     ดีมาก 

 



 
๒๕ 

 

 

 

100
หมดรายการทั้งความถ่ีของ

รายการนั้นความถ่ีของ

การพิจารณาค่าระดับความคิดเห็นเก่ียวกับ ประเมินการปฏิบติังานในระดับดีมาก  ดี 
พอใชแ้ละ ตอ้งปรับปรุง  พิจารณาค่าเฉล่ียของคะแนนดงัน้ี๔๘ 

ค่าเฉล่ียระหวา่ง  ๐.๐๐ - ๑.๕๐ หมายถึง ตอ้งปรับปรุง 
              ค่าเฉล่ียระหวา่ง  ๑.๕๑ - ๒.๕๐  หมายถึง  พอใช ้
              ค่าเฉล่ียระหวา่ง  ๒.๕๑ - ๓.๕๐ หมายถึง  ดี 
               ค่าเฉล่ียระหวา่ง  ๓.๕๑ - ๔.๐๐ หมายถึง  ดีมาก 

 

๑.๘.๖  สถิติทีใ่ช้ในการวจัิย  จากสูตรดงัน้ี 
๑.๘.๖.๑  หาค่าร้อยละ  (Percentage)  จากสูตรดงัน้ี 

ร้อยละของรายการใด    =    
 
 ๑.๘.๖.๒  หาค่าเฉล่ียมชัฌิมเลขคณิต  ( X  )      จากสูตรดงัน้ี๔๙ 

X  = ΣX 

 
X  = ค่าเฉล่ียมชัฌิมเลขคณิต 
ΣX = ผลคูณระหวา่งความถ่ีกบัคะแนน 
N = จาํนวนผูต้อบทั้งหมด 

 

 

 

 

 

___________________________ 
๔๘บุญชม  ศรีสะอาด,  การวิจัยเบือ้งต้น,  พิมพค์ร้ังท่ี ๒,  (กรุงเทพมหานคร :   สุวีริยสาน์, ๒๕๓๕), 

หนา้ ๑๐๐. 
๔๙ชูศรี  วงครั์ตนะ,  เทคนิคการใช้สถิตเิพือ่การวจิัย,  พิมพค์ร้ังท่ี ๔,  (กรุงเทพมหานคร :  จุฬาลงกรณ

มหาวทิยาลยั, ๒๕๓๐),  หนา้ ๔๒. 

N 



 
๒๖ 

 

 

 

 ๑.๘.๖.๓  หาค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (S.D.)  จากสูตรดงัน้ี๕๐ 
S.D         =       ΣX๒  –  ΣX  ๒ 
               N         (N/๒)  
S.D. = ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
ΣX๒ = ผลคูณระหวา่งความถ่ีกบักาํลงัสองของคะแนน 
ΣX = ผลคูณระหวา่งความถ่ีกบัคะแนน 
N = จาํนวนผูต้อบทั้งหมด 
๑.๘.๖.๔  หาค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์  จากสูตรดงัน้ี๕๑ 

t = 
2P1
2NP



   

t = ค่าของการแจกแจง 
P = ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ 
N = จาํนวนผูต้อบทั้งหมด 

 

๑.๙ ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
๑.๙.๑ ทาํให้ไดรั้บความรู้ ความเขา้ใจหลกัธรรมการบริหารทรัพยากรมนุษยต์ามพุทธ

ศาสนา 
 ๑.๙.๒ ทาํให้ไดรั้บความรู้ ความเขา้ใจ ขอ้กาํหนด ดา้นทรัพยากรมนุษยข์องระบบการ

บริหารคุณภาพมาตรฐาน ISO 9001:2008 
 ๑.๙.๓ ทาํใหไ้ดผ้ลการวิเคราะห์หลกัธรรมการบริหารทรัพยากรมนุษยต์ามพุทธศาสนา

เพื่อการพฒันาทรัพยากรมนุษยต์ามระบบการบริหารคุณภาพมาตรฐาน ISO 9001:2008 
 ๑.๙.๔ ทาํให้ไดแ้นวทางในการบูรณาการหลกัธรรมในการบริหารทรัพยากรมนุษยต์าม

พทุธศาสนาเพ่ือพฒันาทรัพยากรมนุษยสู่์ระบบการบริหารคุณภาพมาตรฐาน ISO 9001:2008 
 

 

 

____________________________ 
๕๐เร่ืองเดียวกนั, หนา้ ๗๔. 

๕๑พวงรัตน์  ทวรัีตน์,  วิธีการวจิัยทางพฤติกรรมศาสตร์และสังคมศาสตร์,  พิมพค์ร้ังท่ี ๒,  
(กรุงเทพมหานคร : เจริญผล, ๒๕๓๑), หนา้ ๑๙๓. 
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๑.๑๐ กรอบความคดิที ่๑ (Conceptual Framework) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี ๑.๑ 

 

พนักงานบริษทั คือ บุคลากรของ บริษทั กลอนกิจอินเตอร์เทรด จาํกดั ท่ีประกอบด้วย

ผูบ้ริหาร ผูจ้ดัการแผนก หวัหนา้แผนก และพนกังานทัว่ไปรูปแบบการพฒันาทรัพยากรมนุษยต์าม

หลกัธรรมของพระพุทธศาสนา เป็นการนาํแนวทางการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์และหลกัธรรมของ

พระพทุธศาสนามาใชพ้ฒันาบุคคลากรในองคก์ร  การพฒันาทรัพยากรมนุษยต์ามขอ้กาํหนด ISO 

ขอ้กาํหนดในการพฒันาทรัพยากรมนุษยข์อง ISO ขอ้ ๖.๒.๒ ว่าดว้ยเร่ืองความสามารถท่ีจาํเป็นต่อ

ความเป็นไปตามขอ้กาํหนดของผลิตภณัฑ ์โดยมีการนาํองคค์วามรู้จากการอบรม หรือการปฏิบติัมา

บูรณาการใชเ้พื่อการบรรลุผลตามความสามารถท่ีจาํเป็น 

 

พนกังาน

บริษัทฯ 

 การพฒันา         

ทรัพยากรมนษุย์ 

ตามหลกัธรรม

ของพทุธศาสนา 

การพฒันา  

ทรัพยากรมนษุย์

ตามข้อกําหนด  

ของ   ISO 

 

พนกังานบริษัทฯ

มีคณุสมบติั/มี

พฤติกรรม/

จริยธรรมดีขึน้

เพ่ือก้าวไปสู ่

มาตรฐาน ISO 

                  

นําหลกัธรรม

มาบรูณาการ 

ใช้พฒันา 

พนกังาน

บริษัทฯ 
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 ๒.๑๑  กรอบความคดิที ่๒ (FLOW CHART) 

 
 
  
 
      

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                      

รูปท่ี ๑.๒ 

 

 การอบรมพฒันาทรัพยากรของพระพุทธศาสนาเป็นการพฒันาทั้ งทางจิตและทางกาย

เพื่อใหม้นุษยเ์ป็นผูมี้ศีล เจริญสมาธิและเกิดปัญญา โดยมีเป้าหมายสูงสุด คือ ใหม้นุษยเ์ขา้สู่กระแส

พระนิพพาน ส่วนการอบรมพฒันาทรัพยากรมนุษยต์ามหลกัของระบบคุณภาพมาตรฐาน ISO นั้น

คือ  การอบรมให้บุคคลากรสร้างระบบของคุณภาพมาตรฐานและพัฒนาให้บุคคลากรมี

ความสามารถในการบริหารงานและสามารถผลิตสินคา้ไดม้าตรฐานตามความตอ้งการของลูกคา้ 



 
๒๙ 

 

 

 

๒.๑๒  กรอบความคดิที ่๓ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี ๑.๓ 
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 ศึกษาและวิเคราะห์หลักธรรมจากพระไตรปิฎกอรรถกถา ฎีกาและเอกสารของ

พระพุทธศาสนาและตาราเอกสารทางวิชาการของการบริหารและพฒันาทรัพยากรมนุษยก์บัตาํรา

และเอกสารทางวิชาการของการบริหารตามระบบคุณภาพมาตรฐาน ISO 9001:2008 ทาํการ

วิเคราะห์ SWOT เพื่อหาจุดอ่อนของบริษทั กลอนกิจ อินเตอร์เทรด จาํกดั เพื่อทาํการอบรมบริหาร

มาตรฐาน ISO 9001:2008 และวิเคราะห์หลกัธรรมพรหมวิหาร ๔ สงัคหวตัถุ ๔ และอิทธิบาท ๔ มา

บูรณาการเพ่ืออบรมพฒันา บุคลากรโดยใชก้ระบวนการบริหาร PDCA 

๒.๑๓  กรอบความคดิที ่๔ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี ๑.๔ 



 
๓๑ 

 

 

 

ตัวอย่างกลุ่มประชากร     คือการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งประชากรแบบง่ายจากจาํนวนประชากร
ทั้งหมด 
 วิเคราะห์จริต     คือการคดัแยกจริตของกลุ่มประชากรท่ีสุ่มได ้
 แบบประเมิน Pre-Test      คือการออกแบบประเมินกลุ่มประชากรตวัอยา่งท่ีสุ่มไดใ้หต้อบ
แบบสอบถามก่อนเขา้รับการอบรมพฒันาและปฏิบติัธรรม 
 กระบวนการการอบรม TMD      คือแบบวิธีการในการอบรมพฒันากลุ่มประชากรตวัอยา่ง
โดยใช ้เทคนิค (T) การบริหารจดัการ (M) และหลกัธรรมพระพทุธศาสนา (D) มาอบรมพฒันา
ประชากรกลุ่มตวัอยา่ง  
 แบบประเมิน Post-Test     คือแบบสอบถามท่ีใหป้ระชากรกลุ่มตวัอยา่งตอบภายหลงัการ
ปฏิบติัธรรม 
 

   


